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ABSTRAK 

Penelitian ini diajukan untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Citra Merek 

(X1) dan Kepercayaan Merek (X2) terhadap Loyalitas pelanggan (Y) Pada Pembelian 

Bahan Bakar Minyak Pertamina. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini dengan cara memberikan kuesioner terhadap 100 responden pengguna 

bahan bakar minyak pertamina di wilayah RW 016 Ujung Babelan Bekasi Utara 

dengan menggunakan data purposive sampling. Kemudian dilakukan teknik analisis 

data adalah uji regresi menggunakan SPSS versi 20 

Hasil penelitian ini menunjukan diketahui dapat dilihat dari koefisien pengaruh 

citra merek dan kepercayaan merek terhadap loyalitas pelanggan pada pembelian 

bahan bakar minyak pertamina di wilayah RW 016 Ujung Harapan Bekasi Utara, 

diketahui bahwa dilihat dari koefisien determinan R (R2) memiliki pengaruh sebesar 

0,384 yang berarti bahwa sebesar 38,4% loyalitas pelanggan dapat dijelaskan dengan 

menggunakan citra merek dan kepercayaan merek, sedagkan sisanya yaitu sebesar 61.6% 

yang dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Yang artinya diketahui dapat 

dilihat dari koefisien citra merek dan kepercayanaan merek secara simultan 

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kepercayaan Merek, Loyalitas Pelanggan 
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NIM   : 2012410034 

Judul Skripsi : THE INFLUENCE .OF BRAND IMAGE AND BRAND  

TRUST ON CUSTOMER LOYALTY IN PURCHASING 

FUEL OIL PERTAMINA (Case Study : RW 016 Ujung 

Harapan Bekasi Utara). 

 

Jumlah Halaman :  xiv + 123 Page 

 This research is proposed to find out how big the influence of Brand Image 

(X1) and Brand Trust (X2) to Customer loyalty (Y) On Purchase of Pertamina Fuel 

Petroleum. Data collection methods used in this study by providing a questionnaire to 

100 respondents users of Pertamina oil fuel in the region RW 016 Ujung Babelan 

Bekasi Utara by using purposive sampling data. Then performed data analysis 

technique is regression test using SPSS version 20.  

 

The results of this study show can be seen from the coefficient of influence of brand 

image and brand trust on customer loyalty on the purchase of Pertamina oil fuel in the 

region RW 016 Ujung Harapan Bekasi Utara, it is known that seen from the coefficient 

of determinant R (R2) has the effect of 0,384 which means that as big as 38,4% 

customer loyalty can be explained by using brand image and brand trust, set aside the 

remaining amount of 

61.6% which is influenced by other variables that are not examined. Which means 

known to be seen from the coefficient of brand image and brand awareness 

simultaneously affect customer loyalty. 

 

 

 

Keywords : Brand Image, Brand Trust, Customer Loyalty 
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