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ABSTRACT

As a maritime country, Indonesia cannot be separated from sea transportation
modes, namely ships. To support the availability of this fleet, the shipbuilding
industry is a necessary requirement. Based on several cases of work accidents that
occurred in the shipyard production process, there is uncertainty and differences in
cognitive perceptions regarding the background of the incident. Work in production
is generally in the negligence of workers to implement all the correct work
procedures Have been determined; that docksand shipyards often ignore work
safety security for the sake of productivity. This study discusses the risk of possible
work accidents that occur in the workplace caused by human error and
improvements to the work system using the systematic human error reduction and
prediction approach (SHERPA) and Human Error Assessment and Reduction
Techique (HEART) methods. Based on the SHERPA analysis, it was found that
there were 9 work processes that were classified as critical. Meanwhile, based on
the analysis of the HEART method, the biggest error that causes work accidents in
the work process at PT. Dok & Shipping Kodja Bahari (Persero) Shipyard II,
namely the process of Press Plate and Bending Frame work with a Total Assesed
Effect (AE) percentage of 35.628% and based on the calculation of Human Error
Probability (HEP) work code 1.1 Installing a hammer press is not in accordance
with the desired shape, namely Human Error Probability results are 1.0472 and
work with code 1.5 marking lines are not straight with the hammer plate pressure
point, namely the Human Error Probability result is 1.0472.

Kata Kunci: Human error, Human Error Probability (HEP), HEART, SHERPA,
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ABSTRAK

Sebagai negara maritim, Indonesia tidak terlepas dari moda transportasi laut, yakni
yaitu kapal laut. Untuk mendukung ketersedian armada ini, maka industry galangan
kapal adalah suatu kebutuhan yang diperlukan. Berdasarkan beberapa kasus
kecelakaan kerja yang terjadi dalam proses produksi galangan kapal, ada ketidak
pastian dan perbedaan preseptif kognitif mengenai latar belakang kejadian kasus
tersebut. Pekerjaan dalam produksi umumnya dalam kelalaian pekerja untuk
menerapkan seluruh semua prosedur kerja yang benar Telah ditentukan; bahwa
pihak dok dan galangan kapal sering kali mengabaikan keamanan keselamatan
kerja demi produktivitas. Penelitian ini membahas resiko kemungkinan kecelakaan
kerja yang terjadi di tempat kerja yang diakibatkan oleh human error dan perbaikan
sistem kerja menggunakan metode Systematic Human Error Reduction and
Prediction Approach (SHERPA) dan Human Error Assesment and Reduction
Techique (HEART). Berdasarkan analisis SHERPA didapatkan bahwa ada 9 proses
pekerjaan yang tergolong kritis. Sedangkan berdasarkan analisis metode HEART,
error terbesar yang menyebabkan kecelakaan kerja pada proses pekerjaan di PT.
Dok & Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Galangan Il yaitu proses Pekerjaan Press
Plate Dan Bending Frame dengan Persentase Total Assesed Effect (AE) 35,628%
dan berdasarkan perhitungan Human Error Probability (HEP) kode pekerjaan 1.1
Memasang palu press tidak sesuai dengan bentuk yang dingiinkan yaitu hasil
Human Error Probability sebesar 1,0472 dan pekerjaan dengan kode 1.5 garis-garis
marking tidak lurus dengan titik tekan palu plate yaitu hasil Human Error
Probability sebesar 1,0472.

Kata Kunci: Human error, Human Error Probability (HEP), HEART, SHERPA,



Aldino Bastanta

2018320013
DAFTAR ISI

BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiiieeee et 10

L1 Latar BelaKang ......cccocoeiieiiie e 10

1.2 Perumusan Masalah .........cccoiiiiiiiiiie e s 11

1.3 Batasan Masalah...........ccccoiiiiiiiiiie s 11

1.4 Tujuan Penelitian ........c.ccoiiiii s 11

1.5 Manfaat Penelitian .......ccccooveiiiiiies e 11

1.6 Sistematika PENUIISAN ........coviiiiiiiiiiieee s 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA.....coo ittt 14
2.1 HUMAN EFTOT ...ttt 14
0 =Yoo T T o S 14
2.1.2 Faktor yang Mempengaruhi Human Error ..........cccccoeevvevecvc e, 15
2.1.3 Metode Analisa HUMAN EXTOX .......coooiiiiiieiecie e 21
2.1.4 Systematic Human Error Reduction and Prediction Approch (SHERPA) .. 21
2.2 Hierarchy Task AnalysisS (HTA) ..o 22
2.3 Human Error Identification (HEI).......ccoooiiiiiiiiiiieece e 22
2.4 KONSEKUENST ANAIISIS ..ottt st 24
2.5 Analisis Ordinal Probabilitas ...........cccoeeiiiiiiiiciiie s 24
2.6 ANAIASIS SIFALEGI.....c.veivieriiieie et 25
2.6.1 Human Error Assement and Reduction Technique (HEART)......ccccveveee. 25
BAB [l METODE PENELITIAN ...ttt 31
3.1 WaKEU dan TeMPAL.......coieeiiieiieiteie e 31
3.2 Metode Pengambilan Data..........ccccooiiiiiiiiiiie s 31
3.3 ANANISA DALA.......eeveiiieiiiee et 31
3.4 DIAgram AlUL ..o e 32
BAB IV ANALISA DAN HASIL ...ooviiiieieeseeseseet e 33
4.1 Pengumpulan Data..........ccccvevveiiieeiiecie e, Error! Bookmark not defined.
4.1.1 Uraian Proses Pekerjaan Tiap Bengkel.......... Error! Bookmark not defined.
4.1.2 Jenis Human Error yang terjadi..........ccccooerenereneninisisieeese e 20
4.2 Pengolanan data ..........cccevviieiieiecie e 33



Aldino Bastanta
2018320013

4.2.1 Analisa Human Error yang terjadi dengan Metode SHERPA (Systematic

Human Error Reduction and Prediction Approach)..........c.ccoovevevenenenincnennnnn. 33
4.2.2 Hierarchical Task Analysis (HTA) ..o 33
4.2.3 Human Error Identification (HEID) .........c.coevveiiiieiiee e 37
4.2.4 ANALISIS KONSEKUBNSI ....cvviuveiiitiiiisiesieeee e 41
4.2.5 Penilaian Probabilitas Error Ordinal ... 47
4.2.6 Analisis TiNgKat KIitiS .......ccceiviieiieiice e 51
4.2.7 Strategi untuk Memperbarui Error (Remedy Analysis)........cccccoevvvenennnnne. 55
4.2.8 Perhitungan Probabilitas Terjadinya Human Error dengan Metode HEART

(Human Error Assesment and Reduction Technique)...........ccoceovvenenciciinnnnns 59
4.2.9 Mengkategorikan Setiap Pekerjaan Ke Salah Satu Dari 8 Kategorikan yang

ada di Tabel Generic Task TYPe (GTT) .oeiveiiiiiee e 60
4.2.10 Identifikasi Error Producing Condition (EPCs) Sesuai dengan yang ada di

Tabel HEART EPCS ...vviiiiieeie ettt 63

4.2.11 Menetapkan Proporsi Efek atau Assesed Proportion Of Effect (APOE) dan
Mehitung Besarnya Nilai Assed Effect (AE) dari Setiap EPCs yang Telah

DT[] ) 1 ] USSP 65
4.2.12 Perhitungan Total Nilai AE..........ccocooiiiiieiiieeeee s 68
4.2.13 Perhitungan Nilai Human Error Probability ...............ccccoeiiiiiiicieenen, 70
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......cotitiiiiieiet sttt 74
5.1Kesimpllan .. X...£........0tbem .o N 74



Aldino Bastanta

2018320013
DAFTAR GAMBAR
Gambar 2. 1 Daigram Hieararchycal Task ANGIYSiS (HTA) .....oeecueeeeeeeieeeeeieesceeeieescieesieesiee s 22
Gambar 2. 2 GeNeric TASK TYPE (GTT) .eucueeeeeeieeeiiesieeeieeseteeeittessteeeteestaessaessaesssesseessssesseessses 26
GAMDBAr 3. 1 DiQGIAM AIUL ..ottt e ettt e et e e e ettt e e et e e e s taaaeatseaaesasaaaeeseees 32



Aldino Bastanta

2018320013

DAFTAR TABEL
2. 1 Tabel HUMan Error IdentifiCation ..............coccueeiueenieiniieeieesieeeiee et
2. 2 TADEI DESKIISI EFTON.......oveeeeeeeeeeeieeecee e eeee e ettt e e e e e ettt a e e st aessasaeatseaeesssesaesssseaeesssenannans
4. 1 Tabel Klasifikasi Kerja ProSes CULLING .............cececcuveeeeiueeeesiieeesiesaesieeaessiseseesisessssissssessssssannnns
4. 2 Tabel Klasifikasi Proses Pengepresan Pipa &
4. 3 Tabel Klasifikasi Kerja Proses Bongkar Pasang Deck Machinery...............ccccccvueeecvueeeesivnannnns 37
4. 4 Tabel Identifikasi Error pada proses CULEING ............coccueeeueeroieeriieeniieenieesieeeiee st 38
4. 5 Tabel Identifikasi Error pada proses Pengepresan Pipa & Valve................cccoecvevvvevcverseennnen. 39
4. 6 Tabel Identifikasi Error pada proses Bongkar Pasang Deck Machinery ............cccccocevevvvvnennns 39
4. 7 Tabel Identifikasi Error pada proses Press Plate dan Bending Frame .............cccccceceevvueenen.. 40
4. 8 Tabel Analisis Konsekuensi Kerja pada Proses CUtting............cccccceeceeeceeenseenceeenseensieesieenneen. 41
4. 9 Tabel Analisis Konsekuensi Kerja pada Proses Pengepresan Pipa & Valve...............cccccuueun. 43
4. 10 Tabel Analisis Konsekuensi Kerja pada Proses Bongkar Pasang Deck Machinery................. 44
4. 11 Tabel Analisis Konsekuensi Kerja pada Proses Press Plate & Bending Frame ....................... 46
4. 12 Tabel Probabilitas Error Ordinal Pada Proses Produksi CUtting .............ccceeeeeuveecivveeeecivenennns 47
4. 13 Tabel Probabilitas Error Ordinal Proses Pengepresan Pipa & Valve...............ccccueevvevvueenen. 48
4. 14 Tabel Probabilitas Error Ordinal Proses Bongkar Pasang Deck Machinery............................ 49
4. 15 Tabel Probabilitas Error Ordinal Proses Press Plate & Bending Frame ...............cccccccovueeunee... 50
4. 16 Tabel TingKat KIitiS KEIja PrOSES .........cccueeeueiiueeeieesiieeieesieeete st sttt st siea s 51
4. 17 Tabel Tingkat Kritis Kerja Proses Pengepresan Pipa & ValVe .............cccooveevcvevieenseirseennnn. 52
4. 18 Tabel Tingkat Kritis Kerja Proses Bongkar Pasang Deck Machinery...............cc..ccocceeecvuvneann. 53
4. 19 Tabel Tingkat Kritis Kerja Proses Press Plate & Bending Frame ...............ccccoocveeecveeeeciuvneans 54
4. 20 Tabel Rencana Strategis ProSes CULLING ...........ccueeeeeueeeeciieeesieeeeeiieeessisieeesstesaesissssasssesannans 55
4. 21 Tabel Rencana Strategis Proses Pengepresan Pipa & Valve.................ccccovvueveeeeeccivivenennaannn, 56
4. 22 Tabel Rencana Strategis Proses Bongkar Pasang Deck Machinery .............cccccoeccvveeecvuvnennnns 57
4. 23 Tabel Rencana Strategis Proses Press Plate & Bending Frame ................ccccccvcveevcvveessiivnennns 58
4. 24 Tabel Pekerjaan dan Nilai Nominal Human Error Probability Proses Cutting ........................ 60
4. 25 Tabel Pekerjaan dan Nilai Nominal Human Error Probability Proses Pengepresan Pipa &...61
4. 26 Tabel Pekerjaan dan Nilai Nominal Human Error Probability Proses Bongkar Pasang Deck
11V ool 1o T=1 oAU USSPt 61
4. 27 Tabel Pekerjaan dan Nilai Nominal Human Error Probability Proses Press Plate & Bending
Frame . B.............. . B . X Wi A B 62
4. 28 Tabel Error Producing Condition (EPCs) pada Proses CUtting............c..cccoueeeeviveeeciiuneeesvenaannns 63
4. 29 Tabel Error Producing Condition (EPCs) pada Proses Pengepresan Pipa & Valve.................. 64
4. 30 Tabel Error Producing Condition (EPCs) pada Proses Bongkar Pasang Deck Machinery....... 64
4. 31 Tabel Error Producing Condition (EPCs) pada Proses Press Plate & Bending Frame ............. 65
4. 32 Tabel Nilai Proporsi Efek (APOE) dan Perhitungan AE Pekerjaan Cutting ............cccceecvvveenn. 66
4. 33 Tabel Nilai Proporsi Efek (APOE) dan Perhitungan AE Pekerjaan Pengepresan Pipa & Valve
......................................................................................................................................................... 66

4. 34 Tabel Nilai Proporsi Efek (APOE) dan Perhitungan AE Pekerjaan Bongkar Pasang Deck
11V o ol 1 T=1 o VAU USUPPOt 67
4. 35 Tabel Nilai Proporsi Efek (APOE) dan Perhitungan AE Pekerjaan Press Plate & Bending

4. 36 Tabel Perhitungan total AE (Assesed Effect) pada Proses Pekerjaan Cutting
4. 37 Tabel Perhitungan total AE (Assesed Effect) pada Proses Pekerjaan Pengepresan Pipa &

4. 38 Tabel Perhitungan total AE (Assesed Effect) pada Proses Pekerjaan Bongkar Pasang Deck
11V o ol 1 T=1 o VAU USUPPOt 69
4. 39 Tabel Perhitungan total AE (Assesed Effect) pada Proses Pekerjaan Press Plate & Bending



Aldino Bastanta

2018320013
4. 40 Tabel Nilai HEP pada Proses Pekerjaan CULtiNG ............cccueeeeeeveeesiieeesiiieeesiieseesisieaessseaaenans 70
4. 41 Tabel Nilai HEP pada Proses Pekerjaan Pengepresan Pipa & Valve..............cccceccveeeecvenannnn, 70
4. 42 Tabel Nilai HEP pada Proses Pekerjaan Bongkar Pasang Deck Machinery .......................... 71
4. 43 Tabel Nilai HEP pada Proses Pekerjaan Press Plate & Bending Frame................c.ccccccueeune... 72
4. 44 Tabel Persentase ASS€SEd EffeCt (AE) ........ouuuuueieeiieeeit ettt ettt 73



	923a31a8396804af0e57981ef2d1a24f926f7caf8e061ca2c896cea966ea9588.pdf
	923a31a8396804af0e57981ef2d1a24f926f7caf8e061ca2c896cea966ea9588.pdf
	923a31a8396804af0e57981ef2d1a24f926f7caf8e061ca2c896cea966ea9588.pdf

