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Lampiran 1 : 

 

 

No Responden: 

 Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam,  

Responden yang saya hormati, perkenalkan nama saya Anisa Damaiyanti 

dengan NIM  2014410068 mahasiswi Fakultas Ekonomi jurusan Manajemen 

Pemasaran Universitas Darma Persada. Saat ini sata sedang melakukan penelitian 

tentang “Pengaruh Harga dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas Konsumen 

Pengguna Transportasi Online Go-Jek”. Dengan ini memohon kesediaan 

Saudara/i untuk mengisi kuesioner (daftar pernyataan/pertanyaan) yang saya ajukan 

secara jujur dan terbuka. Kuesioner penelitian ini dibuat demi memperoleh gelar 

Sarjana Ekonomi Strata 1 (S1) Universitas Darma Persada. Terimakasih atas 

ketersediannya dalam mengisi daftar pernyataan/pertanyaan kuesioner ini. 

 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Bacalah pertanyaan dengan teliti 

2. Mohon mengisi pertanyaan dibawah ini dengan lengkap dan sebenar-

benarnya. 

3. Berilah tanda (X) pada pilihan yang telah disediakan. 

4. Nomor responden tidak perlu diisi. 

 

B. Screening Question 

1. Apakah Anda Mahasiswa/i Universitas Darma Persada? 

a. Ya (Lanjutkan ke pertanyaan berikutnya) 

b. Tidak (STOP, Terimakasih atas partisipasi Anda) 

2. Apakah Anda pengguna aplikasi online Go-Jek? 

a. Ya (Lanjutkan ke pertanyaan berikutnya) 

b. Tidak (STOP, Terimakasih atas partisipasi Anda) 

3. Berapa kali Anda menggunakan aplikasi online Go-Jek dalam 6 bulan 

terakhir? 

a. ≥ 2 kali (Lanjutkan ke pertanyaan berikutnya) 

b. Tidak pernah atau hanya sekali (STOP, Terimakasih atas partisipasi 

Anda) 

 

C. Profil Responden 

1. Nama Responden : ......................................................................................... 

2. Jenis Kelamin : 

a. Pria 

b. Wanita 

KUESIONER PENELITIAN 



 

 

3. Usia : 

a. 17-20 tahun  c.  >25 – 30 tahun 

b. >20 – 25 tahun d.  >30 tahun 

4. Status Pernikahan : 

a. Belum Menikah  

b. Menikah 

c. Janda/Duda 

5. Pengeluaran perbulan : 

a. Rp. < 1.000.000 

b. Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000 

c. Rp. 2.000.000 – Rp. 3.000.000 

d. Rp. 3.000.000 – Rp. 4.000.000 

e. Rp. 4.000.000 – Rp. 5.000.000 

f. Rp. > 5.000.000 

6. Fakultas : 

a. Sastra  c. Teknik   

b. Ekonomi  d. Kelautan 

7. Seberapa sering menggunakan aplikasi online Go-Jek setiap bulannya : 

a. 1 – 5 kali  c. 10 – 15 kali 

b. 5 – 10 kali  d. > 15 kali 

 

D. Petunjuk Pengisian 

Beri tanda silang  (X) pada salah satu kotak yang sesuai dengan pendapat anda. 

Keterangan : 

Sangat Tidak Setuju (STS) 

Tidak Setuju (TS) 

Netral (N) 

Setuju (S) 

Sangat Setuju (SS) 

 

Harga (X1) 

No Pernyataan/Pertanyaan STS TS N S SS 

 Keterjangkauan Harga 



 

 

1 Tarif (harga) Go-Jek 

murah/terjangkau. 

     

2 Tarif (harga) Go-Jek sesuai dengan 

keuangan saya sebagai mahasiswa. 

     

 Kesesuaian harga dengan kualitas produk atau jasa 

4 Tarif (harga) Go-Jek sesuai dengan 

kualitas jasa yang diberikan. 

     

5 Tarif (harga) Go-Jek sesuai dengan 

pelayanannya yang memuaskan. 

     

 Daya saing harga 

7 Tarif (harga) Go-Jek bersaing 

dengan tarif ojek online lainnya. 

     

8 Gojek memberikan potongan tarif 

(harga) untuk menarik 

konsumennya melalui Go-Pay. 

     

 Kesesuaian harga dengan kualitas manfaat produk atau jasa 

9 Tarif (harga) Go-Jek sesuai dengan 

manfaat yang diberikan yaitu 

mempermudah dalam mencari 

transportasi. 

     

10 Tarif (harga) Go-Jek sesuai dengan 

kualitas dari pelayanan yang 

diberikan pengemudi kepada 

konsumen. 

     

 

Kepercayaan (X2) 

No Pernyataan/Pertanyaan STS TS N S SS 

 Reputasi yang dimiliki produk atau jasa 

1 Saya percaya Go-Jek merupakan 

transportasi online yang memiliki citra 

bagus di masyarakat. 

     

2 Saya percaya Go-Jek merupakan merek 

transportasi online yang terpercaya. 

     



 

 

 Keamanan dan kenyamanan dalam menggunakan produk atau jasa 

3 Saya percaya menggunakan Go-

Jek,mendapatkan keamanan dalam 

bertransaksi. 

     

4 Saya percaya dalam menggunakan Go-

Jek merasa nyaman terhadap pelayanan 

yang diberikan oleh pengemudi. 

     

 Manfaat yang ada dalam produk atau jasa 

5 Saya percaya Go-Jek dapat memberikan 

manfaat yaitu mempermudah dalam 

mencari transportasi. 

     

6 Saya percaya Go-Jek dapat membantu 

memberikan manfaat selain 

mempermudah transportasi yaitu dalam 

kebutuhan sehari-hari seperti membeli 

makanan,mengantar barang dll 

     

 

Loyalitas Konsumen (Y) 

No Pernyataan/Pertanyaan STS TS N S SS 

 Pembelian ulang 

1 Saya menggunakan Go-Jek karena 

terjamin kualitasnya. 

     

2 Saya menggunakan Go-Jek karena 

puas akan manfaatnya yaitu 

membantu mempermudah mencari 

transportasi dan kebutuhan hidup 

sehari-hari. 

     

 Merekomendasikan kepada pihak lain 

3 Saya selalu merekomendasikan Go-

Jek kepada teman karena merasa 

aman dan nyaman dalam 

menggunakannya. 

     



 

 

4 Saya mengajak orang lain 

menggunakan Go-Jek karena puas 

akan manfaat yang didapatkan. 

     

 Tidak berniat pindah 

5 Saya tidak akan mencoba 

transportasi online lain selain Go-

Jek. 

     

6 Go-Jek menjadi prioritas saya dalam 

menggunakan transportasi online 

     

 Membicarakan hal-hal positif 

7 Saya selalu menceritakan kelebihan 

yang ada pada Go-Jek. 

     

8 Saya selalu memberi saran kepada 

orang lain untuk menggunakan 

transportasi online Go-Jek. 

     

 

==========TERIMAKASIH ATAS PARTISIPASI ANDA======== 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 : 

DATA PROFIL RESPONDEN  

No 
Nama 

Responden 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Status 

Pernikahan 

Pengeluaran 

Perbulan 
Fakultas 

Frekuensi 

Menggunakan 

1 Dini Mustika 2 1 1 1 2 1 

2 Siska 2 2 1 2 2 2 

3 Alfih 1 1 1 1 2 1 

4 Hiwar 1 1 1 1 2 1 

5 
Windi Pratiwi 

wulandari 
2 1 1 1 2 1 

6 Laras Anggita 2 1 1 3 1 4 

7 
Anisa Fitri 

Yusnaini 
2 1 1 2 2 1 

8 Asri Mawarti 2 1 1 2 2 1 

9 Octavia 2 1 1 1 2 4 

10 
Haura Putri 

Juliant 
2 1 1 2 2 2 

11 Bayu Ismail 1 2 1 2 2 2 

12 Farhan 1 2 1 1 2 1 

13 Ahmad Taufik 1 2 1 4 2 1 

14 Fajar Bayu  1 2 1 3 2 2 

15 Namira Liza 2 2 1 2 2 1 

16 Morgan 1 3 1 3 2 1 

17 Achmad Hani 1 2 1 3 2 1 

18 Agung Prasetyo 1 2 1 2 2 2 

19 Ina Permata Sari 2 2 1 2 2 1 

20 Wiwid Oktaviani 2 2 1 1 2 2 

21 
Meilia 

Khairunnisa 
2 2 1 1 2 1 

22 Reza Baihaqi 1 2 1 4 2 1 

23 Arga Restu 1 2 1 2 2 1 

24 Sri Hartaty 2 2 1 1 2 2 

25 Yanto weya 1 1 1 2 1 3 

26 Rizki Nurfauzan 1 2 1 2 2 1 

27 M. Fachrul 1 2 1 2 2 2 

28 Alexander 1 2 1 4 3 3 

29 Jordan Expolalo 1 2 1 2 3 2 

30 Hikaru Muhamad 1 1 1 1 1 3 

31 Nicholas George 1 1 1 1 1 1 

32 
Bayoakh 

Khanifah 
2 1 1 1 1 2 



 

 

33 Salsabila 2 1 1 1 1 3 

34 Naufal Sukma 1 1 1 1 1 2 

35 Fitri Amelia 2 1 1 1 1 1 

36 Irsyad Permana 1 1 1 1 1 3 

37 Hery Alif  1 1 1 1 1 2 

38 Ronaldo K. 1 1 1 1 1 1 

39 Deni Ihsan  1 1 1 1 1 1 

40 Cherly Nevry 2 1 1 1 1 1 

41 Sri Warni 2 1 1 1 1 1 

42 Nabila Syafira 2 1 1 1 1 1 

43 Ancha 2 1 1 1 1 1 

44 Singgih 1 2 1 1 1 1 

45 Moh Rafli 1 2 1 1 1 1 

46 Febrian Pratama 1 2 1 2 1 1 

47 Amril Ma'ruf 1 1 1 3 1 1 

48 Arif Rahman 1 2 2 6 1 4 

49 Nur Hayati 2 3 1 2 1 1 

50 Ifa 2 2 1 2 1 1 

51 Indra 1 2 1 3 1 1 

52 Riezca Nur 2 2 1 1 4 2 

53 Alfi  2 2 1 2 4 1 

54 Hafiz 1 2 1 2 4 2 

55 Asri Finarsih 2 2 1 2 4 2 

56 Rani  2 2 1 2 4 1 

57 Adelia Rizkafad 2 1 1 2 4 2 

58 Adinda Kristina 2 2 1 2 4 1 

59 Caca 2 1 1 2 4 1 

60 Addyssa 2 2 1 3 4 2 

61 
Benny 

Kurniawan 
1 3 1 3 4 1 

62 Chris Wahyu 1 2 1 2 4 1 

63 Anisa Jasmine 2 2 1 1 4 2 

64 Galih  1 2 1 1 4 1 

65 Irfan Syabarna 1 2 1 2 4 1 

66 Meyanda Putra 1 1 1 2 4 1 

67 Nabilla  2 1 1 2 4 3 

68 Noufal Zakaria 1 1 1 2 4 1 

69 Nurul Fadillah 2 2 1 2 4 2 

70 Okki Maesal 2 2 1 3 4 1 

71 Elvina 2 2 1 2 4 2 

72 Moh Padil 1 2 1 2 4 1 



 

 

73 Rahmat Saleh 1 2 1 2 4 1 

74 Siti Anantika 2 2 1 1 3 3 

75 Yulista Kusuma 2 1 1 2 3 2 

76 Wisnu Prayudha 1 2 1 2 3 2 

77 Della Eliza 2 2 1 3 3 2 

78 Ayu Novianti 2 2 1 3 3 2 

79 Fakhri Istiqlal  1 2 1 2 3 1 

80 Abdul Aziz  1 2 1 2 3 1 

81 Mufti Rizky 1 2 1 2 3 1 

82 Yasina Hasanah 2 1 1 1 3 3 

83 Zulfa Arrizka 2 1 1 1 4 2 

84 Dara Monica 2 1 1 1 4 1 

85 Akbar Nugroho 1 2 1 1 3 1 

86 Ajeng Suci 2 2 1 2 3 1 

87 Fahmi Pangestu  1 2 1 2 3 1 

88 Dea Selviyana 2 2 1 2 3 2 

89 Adinda  2 2 1 2 3 2 

90 Agnes Andini 2 2 1 2 3 2 

91 Aliyah 2 2 1 2 3 2 

92 Mambaul Anwar 1 2 1 1 3 1 

93 Andre 1 2 1 3 3 1 

94 Deasy Putri 2 3 1 4 3 1 

95 Dea Intan 1 2 1 3 3 2 

96 Figel Desanto 1 3 1 2 3 2 

97 Dita Kirana 2 2 1 3 3 3 

98 Putri Karina 2 2 1 2 3 3 

99 Emma 2 2 1 2 3 1 

100 Yulan Dewi 2 2 1 2 3 2 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3 :  

TABULASI DATA 

HARGA 

No 

Responden 

Harga (X1) 
Jumlah 

Rata-

Rata P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 4 4 2 1 4 4 4 2 25 3.13 

2 3 3 5 5 5 5 5 4 35 4.38 

3 5 4 4 3 4 5 5 4 34 4.25 

4 4 5 4 3 4 5 5 4 34 4.25 

5 4 3 3 3 4 3 3 3 26 3.25 

6 4 3 4 3 5 3 5 5 32 4.00 

7 3 3 3 2 4 4 4 2 25 3.13 

8 3 3 3 2 4 4 4 2 25 3.13 

9 5 5 5 4 4 4 5 5 37 4.63 

10 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4.13 

11 4 4 4 4 3 4 4 4 31 3.88 

12 4 4 4 4 3 3 5 3 30 3.75 

13 4 5 5 4 2 3 4 5 32 4.00 

14 3 5 4 3 4 3 5 5 32 4.00 

15 3 3 3 3 4 3 3 3 25 3.13 

16 5 5 5 5 1 5 5 5 36 4.50 

17 3 4 4 4 5 5 3 3 31 3.88 

18 5 4 4 4 4 2 4 4 31 3.88 

19 3 3 3 3 4 4 3 3 26 3.25 

20 2 3 4 3 4 5 4 3 28 3.50 

21 2 3 3 3 2 4 3 2 22 2.75 

22 5 5 4 4 4 4 5 5 36 4.50 

23 1 2 1 4 4 4 4 4 24 3.00 

24 4 4 4 4 4 5 5 4 34 4.25 

25 3 3 3 5 2 3 5 4 28 3.50 

26 4 3 4 4 4 3 5 5 32 4.00 

27 5 5 4 3 5 4 5 4 35 4.38 

28 3 3 4 4 4 3 4 3 28 3.50 

29 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3.38 

30 5 5 5 5 5 5 4 4 38 4.75 

31 3 3 4 4 3 3 4 4 28 3.50 

32 5 4 4 5 4 4 5 4 35 4.38 

33 5 5 5 5 5 5 4 3 37 4.63 

34 4 4 4 3 3 4 3 4 29 3.63 



 

 

35 4 3 3 3 3 4 4 3 27 3.38 

36 5 5 5 5 5 5 4 4 38 4.75 

37 5 5 5 4 4 4 4 4 35 4.38 

38 4 4 4 4 3 3 3 3 28 3.50 

39 5 5 5 5 4 4 3 3 34 4.25 

40 5 5 5 5 4 4 5 5 38 4.75 

41 5 5 4 5 4 3 4 4 34 4.25 

42 4 5 3 4 2 5 5 4 32 4.00 

43 2 2 2 2 2 2 3 2 17 2.13 

44 3 3 4 3 4 4 3 3 27 3.38 

45 3 3 3 2 3 3 3 3 23 2.88 

46 4 4 3 3 4 3 4 3 28 3.50 

47 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3.75 

48 4 2 4 4 5 4 4 4 31 3.88 

49 1 2 3 3 3 3 3 3 21 2.63 

50 4 4 4 3 4 4 4 3 30 3.75 

51 3 2 3 2 4 5 4 3 26 3.25 

52 4 4 5 4 4 4 4 5 34 4.25 

53 4 4 4 5 4 4 5 3 33 4.13 

54 4 4 3 5 4 5 4 3 32 4.00 

55 5 4 4 5 4 4 5 4 35 4.38 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

57 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4.13 

58 4 4 5 4 3 4 4 4 32 4.00 

59 5 5 5 5 4 4 4 5 37 4.63 

60 5 5 5 5 5 5 4 5 39 4.88 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

62 5 5 5 5 5 5 4 4 38 4.75 

63 4 5 4 5 4 4 4 5 35 4.38 

64 5 4 4 5 4 5 4 4 35 4.38 

65 5 5 5 5 5 5 4 4 38 4.75 

66 4 4 4 5 4 5 5 5 36 4.50 

67 4 4 5 5 4 4 5 4 35 4.38 

68 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4.25 

69 4 4 4 4 4 5 5 5 35 4.38 

70 4 5 4 4 5 4 5 4 35 4.38 

71 5 4 5 4 4 4 4 4 34 4.25 

72 5 5 3 5 4 4 4 4 34 4.25 

73 4 4 3 5 4 4 5 5 34 4.25 



 

 

74 4 4 5 4 5 5 4 5 36 4.50 

75 5 4 5 4 5 5 4 5 37 4.63 

76 4 4 4 5 5 5 4 5 36 4.50 

77 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4.88 

78 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4.88 

79 4 5 5 5 4 4 4 4 35 4.38 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

82 5 4 4 5 5 5 5 4 37 4.63 

83 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4.25 

84 5 5 4 5 4 4 5 5 37 4.63 

85 5 5 4 4 4 4 4 5 35 4.38 

86 5 5 4 5 4 4 4 4 35 4.38 

87 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4.13 

88 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4.88 

89 4 4 4 4 4 4 3 5 32 4.00 

90 4 4 4 4 3 3 4 5 31 3.88 

91 4 4 5 5 5 4 4 5 36 4.50 

92 5 4 5 4 5 4 4 5 36 4.50 

93 4 4 5 5 5 4 5 5 37 4.63 

94 4 5 4 4 5 4 4 5 35 4.38 

95 5 4 5 4 5 5 4 5 37 4.63 

96 4 5 4 4 5 4 4 5 35 4.38 

97 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4.13 

98 5 4 4 4 4 4 4 5 34 4.25 

99 5 4 4 4 4 4 4 5 34 4.25 

100 5 4 4 5 4 4 5 5 36 4.50 

Jumlah 408 405 405 403 403 406 417 407   

Rata-Rata 4.08 4.05 4.05 4.03 4.03 4.06 4.17 4.07   

Validitas 0.772 0.761 0.769 0.746 0.545 0.565 0.557 0.732   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 : 

TABULASI DATA 

KEPERCAYAAN 

No 

Responden 

Kepercayaan (X2) 
Jumlah 

Rata-

Rata P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 4 4 4 2 4 4 22 3.67 

2 4 5 3 4 5 5 26 4.33 

3 5 4 4 3 4 5 25 4.17 

4 4 4 3 3 4 5 23 3.83 

5 3 3 4 4 3 3 20 3.33 

6 5 5 5 4 4 5 28 4.67 

7 3 3 2 2 4 4 18 3.00 

8 3 3 2 2 4 4 18 3.00 

9 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

10 4 4 4 4 4 5 25 4.17 

11 4 4 4 4 3 4 23 3.83 

12 4 4 4 3 4 5 24 4.00 

13 5 5 4 5 4 5 28 4.67 

14 5 3 3 4 4 4 23 3.83 

15 4 4 3 3 3 3 20 3.33 

16 5 5 3 3 4 4 24 4.00 

17 3 3 4 4 5 5 24 4.00 

18 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

19 4 4 4 4 5 3 24 4.00 

20 4 4 4 4 5 4 25 4.17 

21 4 4 4 3 5 4 24 4.00 

22 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

23 4 5 4 5 4 5 27 4.50 

24 5 5 4 4 4 4 26 4.33 

25 3 4 4 4 4 4 23 3.83 

26 5 5 5 4 4 5 28 4.67 

27 4 4 3 3 5 5 24 4.00 

28 4 4 3 4 5 5 25 4.17 

29 2 2 4 1 1 3 13 2.17 

30 3 3 4 4 4 4 22 3.67 

31 4 4 4 4 3 3 22 3.67 

32 5 5 4 4 4 4 26 4.33 

33 4 3 3 3 3 3 19 3.17 



 

 

34 4 4 4 4 3 3 22 3.67 

35 4 4 4 4 4 3 23 3.83 

36 4 5 5 4 5 5 28 4.67 

37 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

38 5 5 5 5 4 4 28 4.67 

39 4 4 4 4 2 2 20 3.33 

40 5 5 4 4 4 4 26 4.33 

41 3 3 4 4 4 4 22 3.67 

42 5 5 4 4 5 5 28 4.67 

43 3 3 4 4 4 4 22 3.67 

44 4 4 3 3 2 3 19 3.17 

45 4 3 3 3 4 4 21 3.50 

46 3 3 2 3 4 3 18 3.00 

47 4 4 4 3 3 4 22 3.67 

48 5 4 4 4 4 5 26 4.33 

49 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

50 3 3 3 3 4 4 20 3.33 

51 3 3 2 3 4 3 18 3.00 

52 4 4 2 1 4 4 19 3.17 

53 3 3 5 5 5 5 26 4.33 

54 5 4 4 3 4 5 25 4.17 

55 4 5 4 3 4 5 25 4.17 

56 4 3 3 3 4 3 20 3.33 

57 4 3 4 3 5 3 22 3.67 

58 3 3 3 2 4 4 19 3.17 

59 3 3 3 2 4 4 19 3.17 

60 5 5 5 4 4 4 27 4.50 

61 4 4 4 4 5 4 25 4.17 

62 4 4 4 4 3 4 23 3.83 

63 4 4 4 4 3 3 22 3.67 

64 4 5 5 4 2 3 23 3.83 

65 3 5 4 3 4 3 22 3.67 

66 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

67 5 5 5 5 1 5 26 4.33 

68 3 4 4 4 5 5 25 4.17 

69 5 4 4 4 4 2 23 3.83 

70 3 3 3 3 4 4 20 3.33 

71 2 3 4 3 4 5 21 3.50 

72 2 3 3 3 2 4 17 2.83 

73 5 5 4 4 4 4 26 4.33 



 

 

74 1 2 1 4 4 4 16 2.67 

75 4 4 4 4 4 5 25 4.17 

76 3 3 3 5 2 3 19 3.17 

77 4 3 4 4 4 3 22 3.67 

78 5 5 4 3 5 4 26 4.33 

79 3 3 4 4 4 3 21 3.50 

80 4 4 4 3 3 3 21 3.50 

81 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

82 3 3 4 4 3 3 20 3.33 

83 5 4 4 5 4 4 26 4.33 

84 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

85 4 4 4 3 3 4 22 3.67 

86 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

87 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

88 5 5 5 4 4 4 27 4.50 

89 4 4 4 4 3 3 22 3.67 

90 5 5 5 5 4 4 28 4.67 

91 5 5 5 5 4 4 28 4.67 

92 5 5 4 5 4 3 26 4.33 

93 4 5 3 4 2 5 23 3.83 

94 2 2 2 2 2 2 12 2.00 

95 3 3 4 3 4 4 21 3.50 

96 3 3 3 2 3 3 17 2.83 

97 4 4 3 3 4 3 21 3.50 

98 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

99 4 2 4 4 5 4 23 3.83 

100 1 2 3 3 3 3 15 2.50 

Jumlah 390 389 377 364 384 394     

Rata-rata 3.9 3.89 3.77 3.64 3.84 3.94     

Validitas 0.797 0.817 0.751 0.715 0.543 0.635    

  



 

 

Lampiran 5 : 

TABULASI DATA 

LOYALITAS KONSUMEN 

No 

Responde

n 

Loyalitas Konsumen (Y) Jumla

h 

Rata-

Rata P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 3 4 4 4 2 3 3 3 26 3.25 

2 4 5 4 4 3 3 3 3 29 3.63 

3 4 5 4 4 3 3 3 4 30 3.75 

4 3 4 3 3 3 4 3 4 27 3.38 

5 3 3 3 3 2 3 3 3 23 2.88 

6 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3.25 

7 3 3 2 3 2 3 3 3 22 2.75 

8 3 3 3 3 2 2 3 3 22 2.75 

9 4 4 4 4 3 4 4 4 31 3.88 

10 4 4 3 3 2 3 3 3 25 3.13 

11 4 4 4 4 3 3 3 3 28 3.50 

12 4 4 4 4 3 4 4 4 31 3.88 

13 5 4 5 4 3 4 2 3 30 3.75 

14 4 4 3 2 1 3 3 3 23 2.88 

15 3 3 3 3 2 2 2 2 20 2.50 

16 3 3 3 3 5 5 3 3 28 3.50 

17 5 5 4 3 3 3 3 3 29 3.63 

18 4 4 4 4 5 5 4 4 34 4.25 

19 4 4 4 3 2 3 3 3 26 3.25 

20 4 5 3 3 2 3 2 2 24 3.00 

21 4 4 2 2 1 2 3 3 21 2.63 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

23 4 5 4 5 4 5 4 5 36 4.50 

24 4 4 5 4 3 4 4 4 32 4.00 

25 4 3 4 4 3 4 3 3 28 3.50 

26 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3.25 

27 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3.25 

28 4 4 4 5 5 4 5 5 36 4.50 

29 3 3 3 3 2 2 2 2 20 2.50 

30 3 3 3 3 3 3 1 1 20 2.50 

31 4 4 4 4 3 3 2 2 26 3.25 

32 3 3 4 3 3 3 2 2 23 2.88 

33 5 4 5 5 3 3 2 2 29 3.63 



 

 

34 4 4 3 3 2 2 1 1 20 2.50 

35 4 4 3 4 2 2 2 2 23 2.88 

36 5 5 5 5 2 2 1 1 26 3.25 

37 4 4 3 3 2 2 1 1 20 2.50 

38 5 5 5 5 2 2 2 2 28 3.50 

39 5 5 2 2 2 2 2 2 22 2.75 

40 5 5 4 4 2 2 2 2 26 3.25 

41 5 5 3 3 2 2 2 2 24 3.00 

42 4 3 3 3 2 2 2 3 22 2.75 

43 3 4 1 2 1 1 2 2 16 2.00 

44 3 3 4 4 2 2 3 3 24 3.00 

45 3 3 3 4 3 3 3 3 25 3.13 

46 3 3 3 3 2 2 3 3 22 2.75 

47 4 4 4 4 3 4 4 3 30 3.75 

48 4 5 3 3 1 3 3 3 25 3.13 

49 3 3 3 3 2 2 3 2 21 2.63 

50 3 3 2 2 2 1 1 1 15 1.88 

51 3 3 3 3 2 2 3 3 22 2.75 

52 4 4 2 1 4 4 4 2 25 3.13 

53 3 3 5 5 5 5 5 4 35 4.38 

54 5 4 4 3 4 5 5 4 34 4.25 

55 4 5 4 3 4 5 5 4 34 4.25 

56 4 3 3 3 4 3 3 3 26 3.25 

57 4 3 4 3 5 3 5 5 32 4.00 

58 3 3 3 2 4 4 4 2 25 3.13 

59 3 3 3 2 4 4 4 2 25 3.13 

60 5 5 5 4 4 4 5 5 37 4.63 

61 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4.13 

62 4 4 4 4 3 4 4 4 31 3.88 

63 4 4 4 4 3 3 5 3 30 3.75 

64 4 5 5 4 2 3 4 5 32 4.00 

65 3 5 4 3 4 3 5 5 32 4.00 

66 3 3 3 3 4 3 3 3 25 3.13 

67 5 5 5 5 1 5 5 5 36 4.50 

68 3 4 4 4 5 5 3 3 31 3.88 

69 5 4 4 4 4 2 4 4 31 3.88 

70 2 2 2 2 2 2 2 3 17 2.13 

71 2 3 4 2 2 2 4 3 22 2.75 

72 2 3 3 3 2 4 3 2 22 2.75 



 

 

73 5 5 2 2 2 3 3 3 25 3.13 

74 1 2 1 3 3 3 3 3 19 2.38 

75 4 4 4 4 4 5 5 4 34 4.25 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

77 4 3 4 4 4 3 5 5 32 4.00 

78 5 5 3 3 3 3 3 3 28 3.50 

79 3 3 3 4 4 3 4 3 27 3.38 

80 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3.25 

81 5 5 5 3 4 4 4 4 34 4.25 

82 3 3 3 4 3 3 4 4 27 3.38 

83 5 4 3 5 4 4 5 4 34 4.25 

84 5 3 3 3 3 5 3 3 28 3.50 

85 4 4 4 3 3 4 3 4 29 3.63 

86 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3.13 

87 3 3 3 3 3 5 3 3 26 3.25 

88 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

89 4 3 3 3 4 4 4 4 29 3.63 

90 3 3 5 5 4 4 3 3 30 3.75 

91 3 3 5 5 4 4 5 5 34 4.25 

92 3 3 3 5 4 3 4 4 29 3.63 

93 4 3 3 4 3 3 3 3 26 3.25 

94 3 2 2 2 2 2 3 2 18 2.25 

95 3 3 4 2 2 2 3 3 22 2.75 

96 3 3 3 2 3 3 3 3 23 2.88 

97 3 3 3 3 4 3 4 3 26 3.25 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

99 4 2 4 4 5 4 4 4 31 3.88 

100 1 2 3 3 3 3 3 3 21 2.63 

Jumlah 369 368 345 337 298 319 323 312   

Rata=Rata 3.69 3.68 3.45 3.37 2.98 3.19 3.23 3.12   

Validitas 0.487 0.428 0.732 0.657 0.648 0.735 0.740 0.764   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6 : 

HASIL OUTPUT SPSS 22 HARGA TERHADAP 

 LOYALITAS KONSUMEN 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Hargab . Enter 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .289a .084 .074 4.70200 

a. Predictors: (Constant), Harga 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 197.926 1 197.926 8.952 .004b 

Residual 2166.664 98 22.109   

Total 2364.590 99    

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Harga 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.366 3.489  4.691 .000 

Harga .318 .106 .289 2.992 .004 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 7 : 

HASIL OUTPUT KEPERCAYAAN TERHADAP 

LOYALITAS KONSUMEN  

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kepercayaanb . Enter 

a. Dependent Variable: LoyalitasKonsumen 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .520a .270 .263 4.19557 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 639.518 1 639.518 36.331 .000b 

Residual 1725.072 98 17.603   

Total 2364.590 99    

a. Dependent Variable: LoyalitasKonsumen 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.066 2.629  4.209 .000 

Kepercayaan .681 .113 .520 6.027 .000 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 8 :  

HASIL OUTPUT HARGA DAN KEPERCAYAAN 

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kepercayaan, 

Hargab 
. Enter 

a. Dependent Variable: LoyalitasKonsumen 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .558a .312 .297 4.09654 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 736.773 2 368.386 21.952 .000b 

Residual 1627.817 97 16.782   

Total 2364.590 99    

a. Dependent Variable: LoyalitasKonsumen 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Harga 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.772 3.664  1.302 .196 

Harga .226 .094 .206 2.407 .018 

Kepercayaan .634 .112 .485 5.667 .000 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9 : 

T TABEL 

 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

  

  



 

 

Lampiran 10 : 

F TABEL  

 

 

  



 

 

   



 

 

  



 

 

Lampiran 11 : 

 R TABEL  



 

 

  



 

 

   



 

 

Lampiran 12 :  

CATATAN KEGIATAN KONSULTASI  

(Selama Penulisan Skripsi) 

Judul Proposal :  Pengaruh Harga dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas  

Konsumen Pengguna Transportasi Online Go-Jek 

Dosen Pembimbing : Ellena Nurfazria Handayani, SE, MM 

TANGGAL URAIAN KEGIATAN 
TANDA TANGAN 

DOSEN PEMBIMBING  

27 April 2018 Pembahasan GAP   

01 Mei 2018 Penyempurnaan BAB 1-3  

03 Mei 2018 Acc Seminar Proposal  

07 Juni 2018 Revisi  

29 Juni 2018 Konsultasi Kuesioner  

17 Juli 2018 
Penyempurnaan kuesioner 

penelitian 
 

06 Agustus 2018 
Penyempurnaan susunan isi 

skripsi 
 

08 Agustus 2018  Revisi BAB 1-5  

10 Agustus 2018 Acc Sidang Akhir  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 13 : 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama    : Anisa Damaiyanti 

Jenis Kelamin    : Perempuan 

Tempat, Tanggal Lahir  : Jakarta, 24 Mei 1996 

Agama    : Islam 

Alamat : Jl. Kayumanis IX Rt009/08 No.29 Kel Kayumani 

Kec  

Matraman, Jakarta Timur. 

No. Handphone  : 085814349266 

Alamat e-mail   : anisadamai24@gmail.com 

 

PENDIDIKAN FORMAL 

 2014-2018 Fakultas Ekonomi, Manajemen Universitas Darma Persada 

 2011-2014 SMK Muhammadiyah 6 Jakarta 

 2009-2011 SMPN 97 Jakarta 

 2004-2009 SDN Utan Kayu Selatan 01, Jakarta 

 

PENGALAMAN ORGANISASI  

 Sekretaris UKC (Unsada Karate Club) Tahun 2016-2017 

 Humas Socca Unsada Tahun 2016-2017 
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Lampiran 14 : 

DATA MAHASISWA/I AKTIF 

   UNIVERSITAS DARMA PERSADA 

No Fakultas Jurusan Mahasiswa/i 

1 Ekonomi 
Manajemen 839 

Akutansi 475 

2 Sastra 

Sastra Jepang 925 

Sastra Inggirs 388 

Sastra Cina 113 

Bahasa Jepang 62 

Bahasa Inggis 38 

Bahasa Cina - 

3 Teknik 

Teknik Informatika 573 

Teknik  Mesin 271 

Teknik Informasi 268 

Teknik Industri 172 

Teknik Elektro 95 

4 Teknologi Kelautan 
Teknik Perkapalan 120 

Sistem Perkapalan 47 

5 Pascasarjana Energi Terbarukan S2 27 

Total 4413 

Sumber : Biro Akademik Universitas Darma Persada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 15 :  

Post Survey 
 

Wawancara ini dilakukan oleh peneliti pada mahasiswa/i Universitas Darma 

Persada, berguna sebagai bukti yang mendukung data dalam penelitian skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Harga dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas Konsumen 

Pengguna Transportasi Online Go-Jek”, untuk mengetahui faktor yang 

mempengaruhi konsumen yang tetap loyal menggunaka Go-Jek selain dari faktor 

harga.  

 

No 
Nama 

Responden 
Pertanyaan 

Jawaban 
Alasan 

Produk Promotion Place 

1 Laras  

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

  

  

Go-Jek merupakan 

merek transportasi 

online pertama. 

2 Fajar Bayu 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

 

                          

   

  

 

Banyak nya 

promosi yang 

dilakukan Go-Jek. 

3 

Ahmad 

Taufik 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

  

  

Driver/Pengemudi 

yang ramah-

ramah. 



 

 

4 Octavia 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

 

 

 

  

  

Hemat Waktu dan 

Tenaga. 

5 Salsabila 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

 

  

  

Go-Jek merupakan 

merek transportasi 

online pertama. 

6 

Nabila 

Syafira 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

  

 

 

  

 

Banyak nya 

promosi yang 

dilakukan Go-Jek 

7 Wiwid 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

 

 

 

 

  

  

Semakin sering 

digunakan, 

semakin sering 

juga mendapatkan 

diskon 

8 Fitri  

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

  

  Menggunakan jasa 

ojek online karena 

ojek lebih mudah 

menembus 

kemacetan 



 

 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

dibanding 

transportasi lain. 

9 Riezca 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

 

  

 

  

Mudah 

Menemukan 

Pengemudi 

10 Caca 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

 

 

 

  

 

Banyak promosi 

dan banyak juga 

bonus yang 

didapatkan. 

11 Singgih 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

 

 

  

  

Kemudahan dalam 

menemukan 

transportasi disaat 

malam hari. 

12 Hafiz 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

 

 

 

  

 

Kemudahan 

bertransaksi, jika 

tidak ada uang 

tunai bisa bayar 

dengan GoPay. 



 

 

13 Deni Ihsan 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

 

 

 

  

 

Banyak nya 

promosi yang 

dilakukan Go-Jek 

dibanding 

pesaingnya. 

14 Nur Hayati 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

  

 

 

 
Kendaraan/Motor 

yang digunakan 

bagus-bagus/tahun 

terbaru sehingga 

merasa aman 

ketika 

menumpanginya 

15 Rani 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

  

  

Go-Jek merupakan 

merek transportasi 

online pertama. 

16 Sri Warni 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

  

  

Go-Jek merupakan 

merek transportasi 

online pertama. 

17 Meilia 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

 

 

 

 

 

Mudah 

Menemukan 

Pengemudi, 

dimanapun, 

kapanpun 



 

 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

  

18 

Ina 

Permata 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

  

  

Kualitas pelayanan 

yang diberikan 

pengemudi 

memuaskan. 

19 Sri Hartaty 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

 

 

 

  

 

Banyak nya 

promosi yang 

dilakukan Go-Jek 

dibanding 

pesaingnya 

20 

Namira 

Liza 

Apa Yang 

Membuat 

Anda Tetap 

Loyal 

Menggunakan 

Go-Jek, Selain 

Dari Faktor 

Harga? 

  

  

Kualitas pelayanan 

yang diberikan 

pengemudi 

memuaskan. 

Total  
12 6 2 

Persentase 
60% 30% 10% 

 

 

 


