PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, SISTEM
PENGEMBANGAN KARIR, DAN WORK LIFE BALANCE
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN ASTRIDO
TOYOTA

(Studi Kasus di Divisi Servis)

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT, CAREER
DEVELOPMENT SYSTEM, AND WORK LIFE BALANCE ON
EMPLOYESS’ SATISFACTION OF ASTRIDO TOYOTA

(A CASE STUDY IN SERVICE DIVISION)
Oleh:

Muhammad Nur Shidiq

2017410070
SKRIPSI

PROGRAM SARJANA FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS DARMA PERSADA

JAKARTA

2022



PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, SISTEM
PENGEMBANGAN KARIR, DAN WORK LIFE BALANCE
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN ASTRIDO
TOYOTA

(Studi Kasus di Divisi Servis Astrido Toyota)

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT, CAREER
DEVELOPMENT SYSTEM, AND WORK LIFE BALANCE ON
EMPLOYESS’ SATISFACTION OF ASTRIDO TOYOTA

(A CASE STUDY IN SERVICE DIVISION)

Oleh:
Muhammad Nur Shidiq
2017410070

SKRIPSI

Untuk memperoleh gelar Sarjana dalam limu Ekonomi Program Studi Manajemen
Universitas Darma Persada

PROGRAM SARJANA FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS DARMA PERSADA

JAKARTA

2022



LEMBAR PENGESAHAN

Yang bertanta tangan di bawah inl

MNama  Muhammnd Nur Shidig

MM 12017410070

Jurusan i Manajemen

Peminotan  : Manajemen Sumber Dayva Manusin

Judul Skripsi : “Pengaruh Komitmen Organisasi, Sistern Penpembangan Karir,
dan Wark Life Balgmee Terhadap Kepunsan Kerjn Karyawan
Astrido Toyetn™

Telah diperiksa, don disetujui untuk diajukan dan divjikan dihadapan panitia
penguji skripsi.

Jakaria, 18 Februari 2022
Mengetahui,

W
!
LLL*L»%«L\ ,
{Dian Angprraeny im, SE, M50} (DR, Mudji Sabar, MBA, CMA)

Ketun Program Studi Manajemen Pembimbing




PENGARUH KOMITMEN ORGANISASE SISTEM
PENGEMBANGAN KARIR, DAN WORK LIFE BALANCE
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN ASTRIDO
TOYOTA

(Studi Kasus di Divisi Servis Astrido Toyota)

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT,
CAREER DEVELOPMENT SYSTEM, AND WORK LIFE
BALANCE ON EMPLOYEES' SATISFACTION OF ASTRIDO
TOYOTA

(A CASE STUDY IN SERVICE DIVISION)
ek

Muhammad Nur Shidig
2017417

SKRIPSI

Uniuk serasrnuhi salah satu syarat ujisn gena mempernleh geder sarjana dalam [ime
Ekonoel Progras Studi Mansjemes padas Unieriitss Darma Peruda, Telak disciu]el oleh

Tim Penguji pada cengeal seperti fertera di hawa'h ini
Jakcurin. |F Jupdar J0IX

M'fg“

108 Ml Sabear, MITA, CMA
Penghfs 111

‘-«{]‘qu[‘:“-{wﬁ

krima 'regram 2oild Sansjrmen




LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di hawah ind ;
Nama s Muhommad Nur Shidig
MIM : 2007410070

Jurusan / Peminatan  : Manajemen / Sumber Daya Manusia

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul Pengaruh Komitmen

Organisasi, Sisiem Pengembangan Karir, dan Work Lfe Balance terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan Astrido Toyota yang dibimbing olch Bapak DR.
Mudji Sabar, MBA, CMA adalah benar merupakan basil karya wlis sava seodic
dan bukan merupakan jiplakan dan basl karya tulis orang laine  Apabila
dikemudian hari temyata dikelemukan ketidaksesuaian dengan peryataaan imi.
maka saya bersedia mempenanggung jawabkannya, Demikian pemyntann ind saya
bunt dengan sebenar-benamya

Jukarta, 18 Januari 2022

Yang Membuat Permyataan,

f

g e
ok i

A&F"-thuuu
Muhammad Nur Shidig



ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi,
sistem pengembangan Karir, dan work life balance terhadap kepuasan kerja
karyawan Astrido Toyota. Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan
data dengan cara menyebarkan kuesioner pada 115 karyawan teknisi di Astrido
Toyota. Teknik pengambilan sampel yang digunakan simple random sampling.
Pengujian kualitas data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan
reabilitas. Data dianalisis dengan menggunakan analisis regresi linear berganda,
uji asumsi Kklasik (uji normalitas, uji multikolonieritas, dan uji heterokedastisitas)
dilakukan sebagai persyaratan statistik yang harus dipenuhi dalam melakukan
analisis regresi linier berganda. Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan
uji F, secara parsial menggunakan uji T. Hasil penelitian menunjukkan terdapat
pengaruh positif dan signifikan komitmen organisasi, sistem pengembangan Karir,
dan work life balance terhadap kepuasan kerja secara parsial. Akan tetapi secara
simultan hanya pengembangan karir dan work life balance yang memiliki
pengaruh positif terhadap kepuasan kerja, sedangkan komitmen organisasi

berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja.

Kata kunci: Komitmen Organisasi, Sistem Pengembangan Karir, Work Life

Balance dan Kepuasan Kerja



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of organizational
commitment, career development system, and work life balance on job satisfaction
of Astrido Toyota's employees. This research was conducted using data
collection methods by distributing questionnaires to 115 technician employees at
Astrido Toyota. The sampling technique used was simple random sampling.
Testing the quality of the data in this study used validity and reliability tests. The
data were analyzed using multiple linear regression analysis, the classical
assumption test (normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test)
was carried out as a statistical requirement that must be met in performing
multiple linear regression analysis. Simultaneous hypothesis testing using the F
test, partially using the T test. The results showed that there was a positive and
significant effect of organizational commitment, career development system, and
work life balance on job satisfaction partially. However, simultaneously only
career development and work life balance have a positive effect on job
satisfaction, while organizational commitment has a negative effect on job

satisfaction.

Keywords: Organizational Commitment, Career Development System, Work Life

Balance and Job Satisfaction
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