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ABSTRAK 

 
PT Marga Putri Raya adalah badan usaha berpengalaman yang mengerjakan 

proyek nasional. yang mempunyai klasifikasi pekerjaan Jasa Pelaksana Untuk 

Konstruksi Bangunan Komersial, Jasa Pelaksana Untuk Konstruksi Bangunan 

Kesehatan, Jasa Pelaksana Untuk Konstruksi Jalan Raya (kecuali jalan layang), 

jalan, rel kereta api,landas pacu bandara, Jasa Pelaksana Konstruksi Pekerjaan 

Jembatan, Jalan Layang, Terowongan dan Subways. Dalam proses pengerjaan 

sejumlah proyek strategis nasional, PT marga putri raya masih kesulitan dalam 

meng-handle sejumlah proyek strategis terutama dalam pencatatan kuesioner, 

pendataan kecerahan gambar marka jalan, serta hasil perhitungan marka jalan yang 

dapat diklasifikasikan dengan hasil pada proyek pengerjaan. Oleh karena itu 

diperlukan sebuah aplikasi yang terintegrasi dan dapat mencatat kuesioner serta 

menampilkan fitur perhitungan kecerahan marka jalan agar mempermudah para 

owner dalam melihat kinerja perusahaan dalam proses pengerjaan suatu proyek 

dengan metode CSI (Customer Sasisfaction Index) dan metode Image Processing 

pada kebutuhan perusahaan ini. 

Kata Kunci : Aplikasi, proyek, Customer Satisfaction Index, Image Processing 
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