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ABSTRAK

805 Carwash adalah salah satu UMKM yang bergerak dibidang pelayanan cuci
mobil di Jakarta. Dikarenakan era persaingan dalam bisnis global saat ini berfokus pada
kepuasan konsumen yang merupakan suatu strategi bagi dunia industry maupun dunia
usaha agar dapat bertahan dikarenakan semakin ketatnya persaingan dalam usaha.
Namun, dalam usahanya, 805 carwash mengalami penurunan pelanggan bulan-bulan
terakhir ini diikuti dengan keluhan berupa mobil yang kurang bersih, waiting room
yang kurang, atau pengerjaan yang agak lama. Berdasarkan hal tersebut peneliti
mencoba membuat aplikasi yang mampu menganalisis untuk meningkatkan kualitas
dalam pelayanan dan kepuasan pelanggan. Metode yang digunakan disini adalah
Servqual (Service Quality) dan Importance Perfomance Analysis (IPA) yang bertujuan
menentukan nilai kesenjangan dari nilai harapan dan juga nilai persepsi dengan begitu
Kita dapat mengetahui faktor apa saja yang menjadi penyebab berkurangnya pelanggan
agar 805 carwash dapat bersaing dalam dunia usaha.

Kata kunci : Aplikasi, Carwash, Kepuasan Pelanggan, Servqual, IPA

Xiii



