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ABSTRAK 
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Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi memiliki 

beberapa permasalah terkait pengurusan perizinan yang dilakukan secara online 

yaitu banyak pemohon salah dalam mengupload berkas persyaratan yang 

mengakibatkan terhambatnya proses pengurusan izin dan membutuhkan waktu 

yang lama. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan kemudahan dalam 

menyampaikan informasi dan menyediakan layanan dimana masyarakat dapat 

mengajukan permohonan perizinan lebih mudah dalam hal waktu dan tempat, 

sehingga tidak perlu lagi untuk datang ke kantor Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi untuk mendapatkan informasi lebih 

lengkap. Metode dalam pembuatan sistem perizinan kesehatan ini menggunakan 

metodelogi SDLC dengan metode Waterfall. Metode Waterfall atau metode air 

terjun merupakan salah satu jenis model pengembangan aplikasi dan termasuk 

kedalam classic life cycle atau siklus hidup klasik dalam pengembangan perangkat 

lunak. Metode ini mengambarkan pendekatan yang cukup sistematis dan berurutan 

pada pengembangan software. Penggunaan UML sebagai tools untuk 

menggambarkan sistem. Bahasa pemrograman yang digunakan dalam 

pengembangan sistem ini menggunakan PHP atau Hypertext Preprocessor sebagai 

server script dan HTML (HyperText Markup Language) merupakan bahasa 

standard yang digunakan untuk menampilkan halaman web. Mengatur tampilan 

dari halaman web dan isinya adalah salah satu yang dapat dilakukan oleh HTML. 

Hasil akhir dari penelitian ini merupakan terciptanya sistem yang dapat 

meningkatkan pelayanan perizinan dan mempermudah proses pengajuan 

permohonan perizinan kesehatan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi. Mempermudah dalam menyampaikan informasi 

tentang perizinan kesehatan yang sedang diproses. Membantu pegawai dalam 

mengatur permohonan yang masuk pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi. 

Kata Kunci : Rancang Bangun, Peningkatan, Pelayanan Perizinan 
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a. Simbol Use Case Diagram 

DAFTAR SIMBOL 

 
NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

1 

 
 

 

 

 

Actor 

Actor adalah pengguna sistem. Actor 

tidak terbatas hanya manusia saja, jika 

sebuah sistem berkomunikasi dengan 

aplikasi lain dan membutuhkan input 

atau memberikan output, maka aplikasi 

tersebut juga bisa dianggap sebagai 

actor. 

 

 
2 

 

 

 
 

 

 
Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu elemen mandiri 

(independent) akan mempengaruhi 

elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

(independent). 

 
 

3 

 

 

 
 

 
 

Association 

Asosiasi digunakan untuk 

menghubungkan actor dengan use case. 

Asosiasi digambarkan dengan sebuah 

garis yang menghubungkan antara 

Actor dengan Use Case. 

 

 

 
4 

 

 

 

 

 

 

System 

Boundary 

 
 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 

 
5 

 
 

 

 
Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu actor 

 
6 

 
<<include>> 

 
Include 

Melakukan yang harus terpenuhi agar 

sebuah event dapat terjadi, dimana pada 

kondisi ini sebuah use case adalah 

bagian dari use case lainnya. 
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7 

 
<<extend>> 

 
Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case 

target memperluas perilaku dari use 

case sumber pada suatu titik yang 

diberikan. 
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b. Simbol Activity Diagram 
 
 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 
1 

 

 
 

 

 

 
Action 

 
State dari sistem yang 

mencerminkan eksekusi dari 

suatu aksi 

 
2 

 
 

 

 
Initial Node 

 
Bagaimana objek dibentuk atau 

diawali. 

 
3 

 

 

 
Actifity Final 

Node 

 
Bagaimana objek diakhiri 

 

 
4 

 

 

 

 

 
Decission 

 

Pilihan untuk mengambil 

keputusan dan diakhiri kondisi 

 

 
5 

 

 
 

 

 

 
Transition 

Sebuah kejadian yang memicu 

sebuah state objek dengan cara 

memperbaharui satu atau lebih 

nilai atributnya 

6. 
 

 

Swimlane Memisahkan organisasi bisnis 

yang bertanggungjawab 

terhadap aktivitas yang terjadi. 

7.  
 

 

FORK Digunakan untuk menunjukkan 

kegiatan yang dilakukan secara 

pararel atau untuk 

menggabungkan dua kegiatan 

pararel menjadi satu. 
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