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ABSTRAK

RW 024 berada pada lingkungan Perumahan Griya Bukit Jaya, merupakan
wilayah pembangunan yang diarahkan untuk pemukiman, perdagangan dan jasa.
Berpijak dari tugas pokok dan fungsi, maka RW 024 khususnya pada RT 01 dan
RT 02 Perumahan Griya Bukit Jaya Gunung Putri Kabupaten Bogor dalam
kepengurusannya mencoba melaksanakan fungsi-fungsi yang diembannya, dengan
tujuan utama memberikan kesejahteraan kepada masyarakat yang berada di
wilayahnya. Dalam pembuatan sistem ini menggunakan metode waterfall dimana
pengerjaan sistem dilakukan secara berurutan. Dengan menggunakan metode
antrian sebagai sistem penunjang keputusan. Antrian merupakan suatu keadaan
menunggu giliran untuk dilayani dengan suatu model antrian tertentu.
Pengaplikasian teori antrian pada penelitian ini bertujuan untuk meminimalisir
banyaknya antrian dan agar tercapainya kinerja antrian yang optimal pada
pelayanan pengurusan dokumen rukun tetangga pada RW 024 Perumahan Griya
Bukit Jaya Bogor. Dalam Penelitian ini digunakan analisis sistem antrian jalur

single channel multi phase (M/M/S).

Kata Kunci : Waterfall, Metode Antrian, Single Channel Multi Phase
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a. Simbol Use Case Diagram

DAFTAR SIMBOL

NO GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

Actor

Actor adalah pengguna sistem.
Actor tidak terbatas hanya
manusia saja, jika sebuah
sistem berkomunikasi dengan
aplikasi lain dan membutuhkan
input atau memberikan output,
maka aplikasi tersebut juga bisa
dianggap sebagai actor.

Dependency

Hubungan dimana perubahan
yang terjadi pada suatu elemen
mandiri  (independent) akan
mempengaruhi elemen yang
bergantung padanya elemen
yang tidak mandiri
(independent).

Association

Asosiasi  digunakan  untuk
menghubungkan actor dengan
use case. Asosiasi
digambarkan dengan sebuah
garis yang menghubungkan
antara Actor dengan Use Case.

System
Boundary

Menspesifikasikan paket yang
menampilkan sistem secara
terbatas.

O

Use Case

Deskripsi dari urutan aksi-aksi
yang ditampilkan sistem yang
menghasilkan suatu hasil yang
terukur bagi suatu actor

6 <<include>>

Include

Melakukan yang harus
terpenuhi agar sebuah event
dapat terjadi, dimana pada
kondisi ini sebuah use case
adalah bagian dari use case
lainnya.
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Menspesifikasikan bahwa use
; <<extend>> | Extend case  target memperluas
perilaku dari use case sumber
pada suatu titik yang diberikan.
b. Simbol Activity Diagram
NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
@ State  dari  sistem  yang
1 Action mencerminkan eksekusi dari
suatu aksi
2 . itk ke B_agalrr_]ana objek dibentuk atau
diawali.
@ e
3 ® Actifity Final | 5, imana objek diakhiri
Node
4 <> Decission Pilihan  untuk  mengambil
keputusan dan diakhiri kondisi
Sebuah kejadian yang memicu
> sebuah state objek dengan cara
5 Transition memperbaharui satu atau lebih
nilai atributnya
6. Swimlane Memisahkan organisasi bisnis
yang bertanggungjawab
terhadap aktivitas yang terjadi.
7. FORK Digunakan untuk menunjukkan

kegiatan yang dilakukan secara
pararel atau untuk

Xiv




menggabungkan dua kegiatan
pararel menjadi satu.

XV
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