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ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kompetensi, promosi jabatan, dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Bank Mandiri KCP di Kelapa Gading. 

Lokasi penelitian di PT Bank Mandiri KCP di Kelapa Gading pada bulan November 

2021. Metode pengumpulan data dengan cara menyebar kuesioner kepada 100 

karyawan. Sampel yang digunakan adalah sampel jenuh. Pengujian keabsahan data 

menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Data dianalisis menggunakan analisis 

regresi linier berganda dan analisis regresi linier sederhana. Pengujian hipotesis 

secara simultan menggunakan uji F, secara parsial menggunakan uji T. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

kompetensi, promosi jabatan, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, hal 

tersebut dibuktikan dengan oleh Fhitung > Ftabel yaitu 14.250 >2.70 dan dengan 

probabilitas signifikansi 0.000 < 0.05. Hasil penelitian menunjukkan pula 

kompetensi, promosi jabatan, dan motivasi kerja mempunyai pengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan yang ditunjukkan oleh persamaan regresi berganda yaitu 

Y = 4.029 + 0.326 X1 + 0.204 X2 + 0.257 X3 artinya semakin tinggi kompetensi, 

promosi jabatan, dan motivasi kerja. Maka akan tinggi pula kinerja karyawan PT 

Bank Mandiri KCP di Kelapa Gading dan sebaliknya.  

 

Kata Kunci: Kompetensi, Promosi Jabatan, Motivasi Kerja, Kinerja 

 

  



 
 

v 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of competence, position 

promotion and work motivation on the performance of PT Bank Mandiri KCP 

Employees In Kelapa Gading. The research location is at PT Bank Mandiri KCP 

In Kelapa Gading in November 2021. The data collection method is by distributing 

questionnaires to 100 employees. The sample used is a saturated sample. Testing 

the validity of the data using validity and reliability tests. Data were analyzed using 

multiple linear regression analysis and simple linear regression analysis. 

Simultaneous hypothesis testing using the F test, partially using the T test. 

 

The results showed that there was a significant influence between competence, job 

promotion, and work motivation on employee performance, this was evidenced by 

Fcount > Ftable, namely 14.250 > 2.70 and with a significance probability of 0.000 

< 0.05. The results also show that competence, job promotion, and work motivation 

have a positive influence on employee performance as indicated by the multiple 

regression equation, namely Y = 4.029 + 0.326 X1 + 0.204 X2 + 0.257 X3, which 

means the higher competence, promotion, and work motivation. . Then the 

performance of PT Bank Mandiri KCP employees in Kelapa Gading will be high 

and vice versa. 

 

Keywords: Competence, Promotion, Work Motivation, Performance 
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