RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PEMILIHAN KONSUMEN
TERBAIK DENGAN MENGGUNAKAN METODE WASPAS PADA

TOKO BAJU 2KIDDOZ

Skripsi Sarjana ini diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program
Strata Satu (S1) untuk Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik

Universitas Darma Persada

Oleh

Shabirah Shafa Ulya

NIM : 2018240062

JURUSAN SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA

2022



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Skripsi yang berjudul :

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PEMILIHAN KONSUMER
TERBATK DENGAN MENGGUNAKAN METODE WASPAS PADA

TOKO BAJU 2KIDDOZ

Telah disetujui dan disahkan serta diizinkan untuk dipresentasikan pada siding
Tugas Akhir Strata Satu (S1) untuk Program Studi Sistem Informasi pada

Semester Genap Tahun Ajaran 2021/2022

PEMBIMBING LAPANGAN DOSEN PEMBIMBING

Tea Auch

Yudnita Lis Mira Febriana Sesunan, S.Kom., M.Cs
NIDN : 0522027902

KETUA JURUSAN




LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

LEMBAR PR RN Y A LAAIN A A

Skripsi Sarjana yang berjudul :

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PEMILIHAN KONSUMEN
TERBAIK DENGAN MENGGUNAKAN METODE WASPAS PADA

TOKO BAJU 2KIDDOZ

Merupakan karya ilmiah yang saya susun di bawah bimbingan Ibu Mira Febriana
Sesunan, S.Kom., M.Cs., tidak merupakan jiplakan Skripsi Sarjana atau Karya

Orang Lain, sebagian atau seluruhnya dan isinya menjadi tanggung jawab saya

sendiri.

Penyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Jakarta, 4 Agustus 2022

METERAI

(Shabirah Shafa Ulya)



[ a

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi ini diajukan oleh:

Nama : Shabirah Shafa Ulya

NIM : 2018240062

Program Studi : Sistem Informasi

Judul Skripsi . Rancang Bangun Sistem Informasi Pemilihan Konsumen

Terbaik Dengan Menggunakan Metode WASPAS Pada

Toko Baju 2Kiddoz
Telah berhasil dipertahankan dihadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh Strata Satu (S1) pada

Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknik, Universitas Darma Persada.

DEWAN PENGUJI

Pembimbing : Mira Febriana Sesunan, S.Kom., M.Cs.
Penguji | - Eka Yuni Astuty, S.Kom., MMSL.
Penguji Il : Yahya, S.T., M.Kom

Penguji IIl  : Endang Ayu Susilawati, S.T., MMSL.

Ditetapkan di : Jakarta

Tanggal : 4 Agustus 2022



LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Darma Persada, saya yang bertandatangan
di bawabh ini:

Nama : Shabirah Shafa Ulya
NIM : 2018240062
Program Studi  : Sistem Informasi
Fakultas : Teknik

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universtas Darma Persada Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

Rancang Bangun Sistem Informasi Pemilihan Konsumen Terbaik Dengan
Menggunakan Metode WASPAS Pada Toko Baju 2Kiddoz

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif ini  Universitas Darma Persada berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya tanpa meminta izin dari saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai
pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuatdi  :Jakarta
Pada tanggal : 4 Agustus 2022

Yang menyatakan

(Shabirah Shafa Ulya)



KATA PENGANTAR

Puji syukur Alnamdulillah, penulis panjatkan kehadirat Allah, SWT., yang
telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga pada akhirnya penulis
dapat menyelesaikan tugas ini dengan baik. Skripsi ini penulis sajikan dalam
bentuk buku yang sederhana. Adapun judul Skripsi yang penulis ambil adalah
sebagai berikut :

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PEMILIHAN KONSUMEN
TERBAIK DENGAN MENGGUNAKAN METODE WASPAS PADA
TOKO BAJU 2KIDDOZ

Tujuan penulisan Skripsi ini dibuat salah satu syarat kelulusan pada
Program Strata satu (S1) untuk Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik
Universitas Darma Persada

Sebagai bahan penulisan diambil berdasarkan hasil penelitian, observasi
dan beberapa sumber literatur yang mendukung penulisan Skripsi ini. Penulis
menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dorongan dari semua pihak, maka
penulisan Skripsi ini tidak akan lancar. Oleh karena itu pada kesempatan ini,
izinkanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1. Dr. Ade Supriatna, S.T., MT., selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas
Darma Persada.

2. Eka Yuni Astuty, S.Kom., MMSI., selaku Ketua Jurusan Sistem Informasi
Fakultas Teknik Universitas Darma Persada.

3. Mira Febriana S.,S.Kom.,M.Cs, selaku Dosen Jurusan Sistem Informasi dan
Dosen Pembimbing Skripsi.

4. Nur Syamsiyah, S.T.,M.T.I. selaku Dosen Jurusan Sistem Informasi

Vi



5. Eva Novianti, S.Kom.,M.MSI. selaku Dosen Jurusan Sistem Informasi.

6. Endang Ayu S.,S.T.,MMSI., selaku Dosen Jurusan Sistem Informasi.

7. Yahya, S.T., M.Kom, selaku Dosen Jurusan Sistem Informasi.

8. Staff / karyawan / dosen dilingkungan Fakultas Teknik Universitas Darma
Persada..

9. Ibu Yuanita Lis Dianati selaku pemilik Toko Baju 2Kiddoz

10. Kedua orang tua dan adik tercinta yang telah memberikan dukungan moral
maupun spiritual.

11. Rekan-rekan yang telah membantu, memberi dukungan, dan memotivasi
dalam pengerjaan Skripsi ini khususnya, Riani Prameswari Miharyono, Putri
Rispani, Fikri Amin, Reza Matovani, dan Agus Tri Wildan.

Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebut satu persatu sehingga
terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi ini masih
jauh sekali dari sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat
membangun demi kesempurnaan penulisan dimasa yang akan datang.

Akhir kata semoga Skripsi ini dapat berguna bagi penulis khususnya dan bagi

para pembaca yang berminat pada umumnya.

Jakarta, 14 April 2022

’

Shabirah Shafa Ulya

Penulis

Vii



ABSTRAK

Dalam dunia bisnis banyak terjadinya persaingan dengan kompetitor yang
lainnya. Salah satu yang bersaing dalam dunia bisnis ini ialah Toko Baju 2Kiddoz
yang berlokasi di Cipinang Muara, untuk menghadapi persaingan tersebut ada
banyak cara yang dapat dilakukan oleh 2Kiddoz, salah satunya dengan
memberikan reward terhadap konsumen. Tujuan diberikannya reward untuk
melakukan promosi, meningkatkan penjualan, meningkatkan konsumen, menjaga
hubungan baik terhadap konsumen, memacu semangat konsumen untuk belanja,
meningkatkan kepercayaan serta loyalitas konsumen kepada Toko Baju 2Kiddoz.
2Kiddoz belum mempunyai teknologi pendukung yang dapat mempermudah
setiap prosesnya, sehingga berkesan kurang optimal dalam hal pemberian reward
pada saat menentukan pelanggan terbaik. oleh karena itu dibangun sebuah sistem
informasi pemilihan konsumen terbaik berbasis website yang sesuai dengan
kebutuhan Toko 2Kiddoz. Rancang bangun sistem ini dilakukan menggunakan
metode WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assesment). Metode
WASPAS dapat diimplementasikan untuk mengetahui konsumen terbaik
berdasarkan kriteria dan bobot yang ditentukan secara benar. Dalam penelitian ini,
menggunakan beberapa kriteria diantaranya, Volume Belanja, Total Belanja,
Ekspedisi, dan Rating. Hasil yang didapat dari analisis menentukan konsumen
terbaik menggunakan metode WASPAS adalah sebagai berikut: Ranking 1
dengan nilai sebesar 0.8672, Ranking 2 dengan nilai sebesar 0.838, Ranking 3
dengan nilai sebesar 0.78, Ranking 4 dengan nilai sebesar0.74, dan Ranking 5
dengan nilai sebesar 0.703. Kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan
adalah dengan adanya sistem informasi berbasis website pemilihan konsumen
terbaik dapat membantu dalam melakukan proses pemilihan konsumen terbaik
untuk mendapatkan reward sebagai komitmen Toko Baju 2Kiddoz untuk
meningkatkan kualitas layanan kepada konsumen.

Kata Kunci : Konsumen, WASPAS, Sistem Informasi, Reward.
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a. Simbol Use Case Diagram

DAFTAR SIMBOL

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

Actor

Actor adalah pengguna sistem. Actor tidak
terbatas hanya manusia saja, jika sebuah
sistem berkomunikasi dengan aplikasi lain
dan membutuhkan input atau memberikan
output, maka aplikasi tersebut juga bisa
dianggap sebagai actor.

Dependen
cy

Hubungan dimana perubahan yang terjadi
pada suatu elemen mandiri (independent)
akan  mempengaruhi  elemen  yang
bergantung padanya elemen yang tidak
mandiri (independent).

Associatio
n

Asosiasi digunakan untuk menghubungkan
actor dengan use case. Asosiasi
digambarkan dengan sebuah garis yang
menghubungkan antara Actor dengan Use
Case.

Syste
m
Bounda

ry

Menspesifikasikan paket yang
menampilkan sistem secara terbatas.

-

Use Case

Deskripsi  dari urutan aksi-aksi yang
ditampilkan sistem yang menghasilkan
suatu hasil yang terukur bagi suatu actor

<<include>
>

Include

Melakukan yang harus terpenuhi agar
sebuah event dapat terjadi, dimana pada
kondisi ini sebuah use case adalah bagian
dari use case lainnya.

<<extend>>

Extend

Menspesifikasikan bahwa use case target
memperluas perilaku dari use case sumber
pada suatu titik yang diberikan.
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b. Simbol Activity Diagram

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
@ State dari sistem yang mencerminkan
1 Action | eksekusi dari suatu aksi
2 Initial Node| Bagaimana objek dibentuk atau diawali.
@ Actifity
3 Final Bagaimana objek diakhiri
Node
<> Pilihan untuk mengambil keputusan dan
4 Decission | diakhiri kondisi
Sebuah kejadian yang memicu sebuah
> N state objek dengan cara memperbaharui
5 Transition | say atau lebih nilai atributnya
6. Swimlane Memisahkan organisasi bisnis yang
bertanggungjawab terhadap aktivitas
yang terjadi.
7. FORK Digunakan untuk menunjukkan kegiatan

yang dilakukan secara pararel atau untuk
menggabungkan dua kegiatan pararel
menjadi satu.
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