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ABSTRAK 

Dalam dunia bisnis banyak terjadinya persaingan dengan kompetitor yang 

lainnya. Salah satu yang bersaing dalam dunia bisnis ini ialah Toko Baju 2Kiddoz 

yang berlokasi di Cipinang Muara, untuk menghadapi persaingan tersebut ada 

banyak cara yang dapat dilakukan oleh 2Kiddoz, salah satunya dengan 

memberikan reward terhadap konsumen. Tujuan diberikannya reward untuk 

melakukan promosi, meningkatkan penjualan, meningkatkan konsumen, menjaga 

hubungan baik terhadap konsumen, memacu semangat konsumen untuk belanja, 

meningkatkan kepercayaan serta loyalitas konsumen kepada Toko Baju 2Kiddoz. 

2Kiddoz belum mempunyai teknologi pendukung yang dapat mempermudah 

setiap prosesnya, sehingga berkesan kurang optimal dalam hal pemberian reward 

pada saat menentukan pelanggan terbaik. oleh karena itu dibangun sebuah sistem 

informasi pemilihan konsumen terbaik berbasis website yang sesuai dengan 

kebutuhan Toko 2Kiddoz. Rancang bangun sistem ini dilakukan menggunakan 

metode WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assesment). Metode 

WASPAS dapat diimplementasikan untuk mengetahui konsumen terbaik 

berdasarkan kriteria dan bobot yang ditentukan secara benar. Dalam penelitian ini, 

menggunakan beberapa kriteria diantaranya, Volume Belanja, Total Belanja, 

Ekspedisi, dan Rating. Hasil yang didapat dari analisis menentukan konsumen 

terbaik menggunakan metode WASPAS adalah sebagai berikut: Ranking 1 

dengan nilai sebesar 0.8672, Ranking 2 dengan nilai sebesar 0.838, Ranking 3 

dengan nilai sebesar 0.78, Ranking 4 dengan nilai sebesar0.74, dan Ranking 5 

dengan nilai sebesar 0.703. Kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan 

adalah dengan adanya sistem informasi berbasis website pemilihan konsumen 

terbaik dapat membantu dalam melakukan proses pemilihan konsumen terbaik 

untuk mendapatkan reward sebagai komitmen Toko Baju 2Kiddoz untuk 

meningkatkan kualitas layanan kepada konsumen. 

 

Kata Kunci : Konsumen, WASPAS, Sistem Informasi, Reward. 
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DAFTAR SIMBOL 

a. Simbol Use Case Diagram 

 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actor 

Actor adalah pengguna sistem. Actor tidak 

terbatas hanya manusia saja, jika sebuah 

sistem berkomunikasi dengan aplikasi lain 

dan membutuhkan input atau memberikan 

output, maka aplikasi tersebut juga bisa 

dianggap sebagai actor. 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dependen

cy 

Hubungan dimana perubahan yang terjadi 

pada suatu elemen mandiri (independent) 

akan mempengaruhi elemen yang 

bergantung padanya elemen yang tidak 

mandiri (independent). 
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Associatio

n 

Asosiasi digunakan untuk menghubungkan 

actor dengan use case. Asosiasi 

digambarkan dengan sebuah garis yang 

menghubungkan antara Actor dengan Use 

Case. 
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Syste

m 

Bounda

ry 

 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 

 

5 

 

 

 

 

Use Case 
Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu actor 
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<<include>

> 

 

Include 

Melakukan yang harus terpenuhi agar 

sebuah event dapat terjadi, dimana pada 

kondisi ini sebuah use case adalah bagian 

dari use case lainnya. 

 

7 

 

<<extend>> 

 

Extend 
Menspesifikasikan bahwa use case target 

memperluas perilaku dari use case sumber 

pada suatu titik yang diberikan. 
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b. Simbol Activity Diagram 

 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

Action 

 

 

State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi 

 

 

2 

 

 

 

 

Initial Node 

 

 

Bagaimana objek dibentuk atau diawali. 

 

 

3 

 

 

 

Actifity 

Final 

Node 

 

 

Bagaimana objek diakhiri 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

Decission 

 

 

Pilihan untuk mengambil keputusan dan 

diakhiri kondisi 

 

 

5 

 
 

 

 

Transition 

Sebuah kejadian yang memicu sebuah 

state objek dengan cara memperbaharui 

satu atau lebih nilai atributnya 

6.  

 

Swimlane Memisahkan organisasi bisnis yang 

bertanggungjawab terhadap aktivitas 

yang terjadi. 

7.   FORK Digunakan untuk menunjukkan kegiatan 

yang dilakukan secara pararel atau untuk 

menggabungkan dua kegiatan pararel 

menjadi satu. 
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