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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh diferensiasi produk
terhadap nilai pelanggan e-commerce bukalapak di Wilayah Bekasi timur.
Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan sampel jenuh. Alat analisis
yang digunakan adalah regresi linier sederhana. Pengujian hipotesis secara simultan
menggunakan uji F, secara parsial menggunakan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikansi antara
Diferensiasi dan nilai pelanggan yang diperoleh F hiung = 26,841 > F tapet = 3,090
dengan probabilitas signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil penelitian menunjukkan

pengaruh positif antara diferensiasi produk terhadap nilai peanggan.

Kata kunci: diferensiasi produk dan nilai pelanggan.



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of product differentiation on
the value of Bukalapak e-commerce customers in the East Bekasi Region. Sampling
was carried out using saturated samples. The analytical tool used is simple linear
regression. Simultaneous hypothesis testing using the F test, partially using the t
test.

The results showed that there was a significant effect between differentiation
and customer value obtained F count = 26,841 > F table = 3,090 with a
significance probability of 0.000 <0.05. The results showed a positive influence

between product differentiation and customer value.

Keywords: product differentiation and customer value
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