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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Iklan #Bisalah (X1) 

Dan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Citra Perusahaan PT. Grab Indonesia (Y). 

Penelitian ini menggunakan metode bersifat kuantitatif. Jumlah responden 

sebanyak 100 responden yang menggunakan layanan GrabBike minimal 3 kali 

dalam kurun waktu 3 bulan terakhir dan yang pernah melihat atau mengetahui 

iklan Grab versi  Bisalah di televisi minimal 3 kali tayangan dalam kurun waktu 3 

bulan terakhir yang berada di DKI Jakarta. Alat analisis yang digunakan yaitu 

analisis statistik deskriptif dan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukan (1) iklan dan kualitas pelayanan secara simultan memiliki pengaruh 

yang signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap citra perusahaan, 

hal ini ditandai dengan nilai probabilitas (0,000) lebih kecil dari taraf probabilitas 

(a) = 0,05. Adapun rumus persamaan regresi yang didapat adalah Y = 3,606 + 

0,248 + 0,341 yang artinya arah pengaruh positif atau searah. Semakin baik nilai 

koefisien regresi berganda, maka semakin baik citra perusahaan. (2) iklan secara 

parsial mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap citra perusahaan 

dengan nilai 0,603 dibuktikan dengan uji T dengan nilai sebesar 4,298 (Thitung 

4,298 > Ttabel 1,985) (3) dan kualitas pelayanan secara parsial mempunyai 

pengaruh terhadap citra perusahaan dengan nilai 0,599 dibuktikan dengan uji T 

dengan Thitung sebesar 4,437 (Thitung 4,437 > Ttabel 1,985). 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of advertisement #Bisalah (X1) 

and service quality (X2) on the corporate image of PT. Grab Indonesia (Y). This 

study uses a quantitative method. The number of respondents is 100 respondents 

who have used the GrabBike service at least 3 times in the last 3 month and who 

have seen or know the Grab # Bisalah advertisement on television at least 3 times 

in the last 3 months in DKI Jakarta. The analytical tool used are descriptive 

statistical and multiple linear regression. The results of this study show (1) 

advertisement and service quality simultaneously have a significant effect either 

partially or simultaneously on the corporate image, this is indicate by the 

probability value (0,000) which is smaller than the probability level (a) = 0,05. 

The regresion equation formula obtained is Y = 3,606 + 0,248 + 0341, which 

means the direction of the influence is positive or unidirectional. The better value 

of the multiple regresion coefficient, the better the corporate image. (2) 

advertisement partially has positive and significant influence on the company's 

image with a value of 0,603 evidenced by the T test with a value of 4,298 (Tcount 

4,298 > Ttabel 1.985), (3) service quality partially has an influence on the 

corporate image with a value of 0,595 evidenced by the T test with Tcount of 

4,437 (Tcount 4.437 > 1.985). 
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