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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpin, budaya
organisasi dan pengembangan Karir terhadap kepuasan kerja. Populasi pada penelitian ini
adalah karyawan PT. Traktor Nusantara. Pengambilan sampel menggunakan sampel
jenuh. Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan IBM SPSS Statistics 25.

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikansi antara
kepemimpinan, budaya organisasi dan pengembangan karir terhadap kepuasan kerja yang
diperoleh Fhitung = 66,743 > Ftabel = 2,71 dengan probabilitas signifikasi 0,000 < 0,05
Hasil penelitian menunjukkan pengaruh positif antara kepemimpinan, budaya organisasi
dan pengembangan karir terhadap kepuasan kerja karyawan yang ditunjukkan oleh
persamaan regresi berganda yaitu Y = 5,833 + 0,279X;+ 0,123X, + 0,435X; artinya
semakin baik kepemimpinan, budaya organisasi serta semakin baik pengembangan karir
karyawan, maka semakin baik kepuasan kerja karyawan PT Traktor Nusantara. secara
parsial terdapat pengaruh yang signifikan antara kepemimpinan terhadap kepuasan kerja
karyawan yang diperoleh Thitung = 10.797 > Ttabel = 1,98793 dengan probabiltas
signifikansi 0,000 < 0,05, juga terdapat pengaruh yang signifikan antara budaya
organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan yang diperoleh Thitung = 10,980 > Ttabel
=1,98793 dengan probabiltas signifikansi 0,000 < 0,05 dan pengembangan karir terhadap
kepuasan kerja karyawan yang diperoleh Thitung = 12,456 > Ttabel = 1,98793 dengan
probabiltas signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata kunci: kepemimpinan, budaya organisasi, pengembangan karir, kepuasan kerja.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of leadership, organizational culture and
carrer development on employees satifaction. The population in this study were
employees of Traktor Nusantara Ltd. Sampling using saturated samples. The data
analysis method in this study used S IBM SPSS Statistics 25.

The results showed that there was a significant influence between leadership,
organizational culture and career development on job satisfaction. Fcount = 66,743 >
Ftable = 2.71 with a significance probability of 0.000 < 0.05. The results showed a
positive influence between leadership, organizational culture and career development.
on employee job satisfaction shown by the multiple regression equation, namely Y =
5.833 + 0.279X_1+ 0.123X_2 + 0.435X_3 which means that the better the leadership,
organizational culture and the better employee career development, the better the job
satisfaction of PT Traktor Nusantara employees. partially there is a significant
influence between leadership on employee job satisfaction obtained Tcount = 10,797 >
Ttable = 1,98793 with a significance probability of 0.000 <0.05, there is also a
significant influence between organizational culture on employee job satisfaction
obtained Tcount = 10,980 > T table = 1.98793 with a significance probability of 0.000
< 0.05 and career development on employee job satisfaction obtained T = 12.456 > T
table = 1.98793 with a significance probability of 0.000 < 0.05.

Keywords: leaderhip, organizational culture, carrer development and employees
satifaction



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan Yesus Kristus yang telah melimpahkan berkat dan
kasih karuniaNya, sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Pengembangan Karir Terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Traktor Nusantara”.

Adapun skripsi ini di buat sebagai salah satu syarat pada akhir dari rangkaian
pembelajaran untuk menempuh gelar sarjana di Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen
Universitas Darma Persada. Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan
terwujud tanpa adanya bantuan dan dorongan baik moril maupun materil dari berbagai
pihak. Oleh karna itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih
kepada semua atas dukungannya.

Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah banyak
membantu dan memberi dukungan serta doa kepada penulis dalam pembuatan skripsi ini.
Penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar - besarnya kepada:

1. Sukardi, SE.MM, selaku Pembimbing Akademik Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada.

2. Dian Anggraeny Rahim, SE, M. Si, selaku Dosen Pembimbing dan Ketua Jurusan
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada.

3. Bapak/lbu Dosen yang selama ini telah memberikan ilmu yang bermanfaat serta

selurun Karyawan dan Staff Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas Darma



Persada yang telah banyak membantu dari awal perkuliahan sampai penulis
menyelesaikan skripsi ini.

Untuk kedua orang tua penulis yang tidak pernah lelah untuk selalu memberikan
dukungan moral, doa, dan semangat yang sangat besar kepada penulis dalam
penyelesaian skripsi ini.

Untuk kedua adiku Pingkan Sarabing dan Mercy Tifanny Liuw yang selalu memberi
motivasi untuk dapat menyelesaikan skripsi ini

Untuk wanita terdekat saya Vinzi Vianca yang selalu jadi penyemangat penulis untuk
segera menyelesaikan skripsi ini

Untuk kawan Kkarib saya Abdul Munif yang telah memberi dukungan fasilitas, moral
waktu serta tenaga kepada penulis dalam proses penulisan skirpsi ini

Untuk Brian Agustia teman seangkatan saya yang menjadi teman saling bertukar

pikiran serta memberi referensi baru dalam penulisan skripsi ini



DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt sttt sne e i
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt sttt st ntenennas iii
DY I o G ) SRRSO viil
DAFTAR TABEL ..ottt naae e e e e X
DAFTAR GAMBAR. .. .ottt e e et e e et e e e nnneean XVII
DAFTAR LAMPIRAN L.ttt a e et e et e e s enneeas XV
TV VTP SO, S o fRU vt B SOV op YHPO. SO (FPRTi. IR 19
1.1  Latar Belakang Masalah ..........ccccccoiiiiiiiieiicie e 19
1.2 ldentifikasi, Pembatasan dan Rumusan Masalah.............cccccccioviiiiiiininninnn, 24
1.2.1 Identifikasi Masalah............ccoovoeiiiiniiii e 24

1.2.2 Pembatasan Masalah .............ccooeiieiiiieiiee e 25

1.2.3 RUMUSAN MASalah ..........ccoiiiiiiiiceee e 25

1.3 TUJUAN PENEITIAN ...t e 26
1.4 Kegunaan PeNEIITIAN .........coeiiiiiiiiiiiieee e 27
BAB 1] .ottt ettt neans 28
2.1 LaNUASAN TROT ..veeuiiuieieieiie sttt ettt sttt s e ettt st et e b re s enee e 28
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia ..........ccccccevveiiiieiecie e 28

2.1.2 KEPEMIMPINGAN ....eouiiiiieciieiie ettt st sbe e e steesreennesnaenre e 35

2.1.3 BUdaya OrganiSaSi..........cceiiveiieieeiieiieieesesiese e steesve e e sreeee e e sne e 42

2.1.4 Pengembangan Karil ..........cooiiioieeee e 47

2.1.5 KePUASAN KEIJA ....ouviieiiiiiiiieiesieeiee et 50

2.2 Penelitian TerdanUlU ..........cov o 56
2.3 Kerangka PEMIKITAN ........cccoiiiiiiiieieie e 64
2 = 1 PRSPPSO 69
3.1 Metode Yang DigunaKan ...........ccceeiuieiiiiiiciis e 69
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian ..........cccooeiiiiiie i 70
3.3 Operasional Variabel ..o 70

3.4 Sumber dan Cara Penentuan Data.........ocooeeeeeeeeee e 76



3.4.1 Jenis data yang digunakan terbagi menjadi 2 jenis, yaitu: .........cc.ccccveevenene. 76

3.4.2 Populasi dan SamPel ... 76

3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccceiirieiiieiiieseseseeee e 78
3.5, L WAWANCANA ...ttt nnee s 78
3.5.2 KUISTONET ...ttt bbb bbb 78

3.6 Rancangan Analisis dan Uji HIPOtESIS..........ccceiieiieiieiieie e 80
3.6.1 RaNCaNgan ANALISIS........c.cccveiuiiiieiieie e 80
3.6.2 Uji ASUMST KIASTK ...ttt 82
3.6.3 Alat dan Analisis Data..........c.cccueiieieiiieiieie e 84
3.6.4 UjJI HIPOTESIS. ...ttt 86
BAB IV e ae e 89
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccocveiiiiiiiciicie e 89
4.1.1 Sejarah Singkat PT Traktor NUSANTara..........ccccceevveviiieeieene e, 89
4.1.2 Visi dan Misi PT Traktor NUSANTara .........ccccevverirenieieneiene e, 90
4.1.3 SErUKEUF OFQaANISASH .. cvverveirieiieiieitieiieeiesee e ete s e sre e steesre e e sreeeeaseesreans 90

4.2 HaSil PENEIITIAN ...c.veeeiceciee et nneas 92
4.2.1 Uji Keabsahan Data ..........ccceiiiieieiieiiiese st 92
4.2.2 Uji ASUMST KIBSTK .....o.viiiiiiiiiieiieee e 96
4.2.3 ANaliSiS DESKITPLIT .......ooviiiiiiii e 100
4.2.4 AlQL ANALISIS. ...oiviiiiieiieces e e 143
4.2.5 UJi HIPOTESIS ...cuviivii ittt ettt et sreenne e 151
4.2.6 Pembahasan dan Pemecahan Masalah .............ccooevviineiiiiinineee 156
BAB V ettt ettt ettt ettt ne et 161
5.1 SIMPUIN ..o e 161
ST | - o LSRR TRRPRRRS 162
DAFTAR PUSTAKA .ottt enae e e saae e e e anneas 165

LAMPIRAN .ottt e e 167



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Operasional Variabel.............oooiiiiii e, 71

Table 3.2 Jumlah Karyawan.............oooiiiiiiiiiiii e 77
Table 3.3 Skala Likeart Untuk Variabel..................ooiiiiiiiii e, 79
Table 3.4 Penjelasan Tentang Kelas Interval................ooooiiiiiiiii i 80
Table 3.5 Koefesien Determinan. ...........ccooeuvieiiriieiii e e ee e 88
Table 4.1 Hasil Uji Validitas. ..........ccooiiniiiii e 92
Table 4.2 Uji Reliabilitas Instrumen Variabel Kepemimpinan.............................. 94
Table 4.3 Uji Reliabititas Instrumen Variabel Budaya Organisasi.......................... 95
Table 4.4 Uji Reliabilitas Instrumen Variabel Pengembangan Karir....................... 95
Table 4.5 Uji Reliabilitas Instrumen Variabel Kepuasan Kerja.................cccoo.oe.... 96
Table 4.6 Uji NOrmMalitas. ... ....c.ouoiriii e et 96
Table 4.7 Uji MUltiKOlNIEritas. .........o.ooiiii e 98
Table 4.8 Profil ReSponden.........coooiiii e 100
Table 4.9 Kepemimpinan Yang Ada Dapat Menjadi Panutan.............................. 103

Table 4.10 Tanggapan Responden Tentang Kepemimpinan Yang Ada Dapat

D112 (0r: | V7 VU EPEUN 103
Table 4.11 Tanggapan responden tentang Kepemimpinan yang ada dapat menjadi

e oL ] T 104
Table 4.12 Tanggapan Responden Tentang Kepemimpinan Yang Ada Dapat Menjadi

1Y (0] ()7 1 (o] S 105



Table 4.13 Tanggapan Responden Tentang Pemimpin Yang Ada Dijadikan Acuan
Dalam Berkarir. .. .. ... e 106
Table 4.14 Tanggapan Responden Tentang Karyawan Merasa Mendapatkan Ide dan
Gagasan Yang Baru Melalui Pemimpin Yang Ada.........cccooveiiiiiiiicieeee 107
Table 4.15 Tanggapan Responden Tentang Pemimpin Membiarkan Karyawan Menjadi
Pemecah Masalah Dalam PeKerjaan...............coooviiiiiii i 108
Table 4.16 Tanggapan Responden Tentang Karyawan Mendapat Inovasi Dari

= 00T 100] o1 P PSPPI 109
Table 4.17 Tanggapan Responden Tentang Pemimpin memberikan perhatian,
mendengar keluhan & masalah dari bawahannya......................cooiienn. 110
Table 4.18 Tanggapan Responden Tentang Pemimpin mengerti kebutuhan yang ada
pada bawahannya....... .. ... 111
Table 4.19 Tanggapan Responden Tentang Mendapatkan Jaminan Diri Pada Organisasi
Dikarenakan Adanya Upaya Pencegahan Dan Penanggulangan Gangguan Dari
Kesehatan, Kecelakaan Kerja dan Sebagai Keselamatan Dalam

2 ] - TR s R 112
Table 4.20 Tanggapan Responden Tentang Adanya Ketegasan Dalam Organisasi Untuk
Bersikap Berhenti Melakukan Sesuatu Hal Yang Mengganggu Tanpa Menyinggung
Orang Lain Yang Tidak Sepaham..............coooiiiii e 113
Table 4.21 Tanggapan Responden Tentang Terdapat Kemampuan Organisasi Terhadap
Pengawasan Dalam Usaha Mengendalikan, Menilai dan Mengembangkan Kegiatan
Organisasi Agar Sesuai Dengan Rencana dan Tujuan Yang Telah Ditetapkan

SEDBIUMNYA. . ... 114



Table 4.22 Tanggapan Responden Tentang Terdapat Kecerdasan Emosi Pada Organisasi
Dalam Mengambil Tindakan Yang Tepat dan Mampu Bertindak dan Berinteraksi
Dengan Orang LaiN. ........o.viuiini it e 115
Table 4.23 Tanggapan Responden Tentang Organisasi Memiliki Inisiatif Tanggap
Dalam Segala Hal Perkembangan Yang Ada Kaitan nya Dengan Suatu Pekerjaan di
PEIUSANAAN. .. .. e e 116
Table 4.24 Tanggapan Responden Tentang Organisasi Memiliki Kebutuhan Akan
Pencapaian Prestasi dan Penghargaan..............coooiieiiiiiiiii i 118
Table 4.25 Tanggapan Responden Tentang Organisasi Memiliki Kebutuhan Akan
Aktualisasi Diri Untuk Menggunakan Semua Kemampuan Untuk Mencapai Apapun
Yang Bisa DilakuKan. ... ... 119
Table 4.26 Tanggapan Responden Tentang Organisasi Memiliki Agresifitas Dalam
Mencapai TUujuan Bersama. ..........c.c.iiriniiniitii it eeaaaeas 120
Table 4.27 Tanggapan Responden Tentang Organisasi Mampu Berinovasi Serta
Memberikan Ide Untuk Mencapai Tujuan Bersama.............c..coeevveniiiiiniininnnn.n. 121
Table 4.28 Tanggapan Responden Tentang Organisasi Tetap Stabil Dalam
Mengembangkan Kualitas serta Kuantitas.................ocooviiiiiiiiiiiiieeeeeaas 122
Table 4.29 Tanggapan Responden Tentang Karyawan Memiliki Peluang Terbuka Untuk
Promosi Jabatan/Pangkat di Perusahaan ..................cocoiiiiiiiiiiiiiie e, 123
Table 4.30 Tanggapan Responden Tentang Prestasi Kerja Menjadi Pertimbangan

Perusahaan Untuk Pengembangan Karir Karyawan...................ccccceeviiiiininnn.n. 124



Table 4.31 Tanggapan Responden Tentang Perusahaan Selalu Memberikan Informasi
Terbuka Tentang Berbagai Peluang Promosi

Jabatan/Pangkat. ....... ..o 125
Table 4.32 Tanggapan Responden Tentang Perusahaan Selalu Memberikan Kesempatan

Kepada Semua Karyawan Untuk Mengikuti Pelatihan Peningkatan Kompetensi.

Table 4.33 Tanggapan Responden Tentang Perusahaan Selalu Membuka Kesempatan
Kepada Semua Karyawan Untuk Melanjutkan Pendidikan

FOMMAINYa. .. e e 128
Table 4.34 Tanggapan Responden Tentang Perusahaan Selalu Peduli Untuk
Meningkatkan Kompetensi Karyawan. .............o.oiieiinieiiei e 129
Table 4.35 Tanggapan Responden Tentang Bekerja Sesuai Standar Operasional
Prosedur (SOP) Membantu Meningkatkan Disiplin Dalam Diri

KaNYaWAN. . ..o e 129
Table 4.36 Tanggapan Responden Tentang Perusahaan Memberikan Yang Berkaitan
Dengan Peningkatan Motivasi Diri Karyawan............c.ccoooviiiiiiniiiinniien, 130
Table 4.37 Tanggapan Responden Tentang Perusahaan Memberikan Kesempatan
Kepada Semua Karyawan Untuk Mengikuti

Seminar/Workshop/DisKUSI. .........ouiiii e 131
Table 4.38 Tanggapan Responden Tentang Perusahaan Memberikan Kesempatan
Kepada Semua Karyawan Untuk Mendapatkan Pelatihan Sertifikasi

KNI AN . .o e 132



Table 4.39 Tanggapan Responden Tentang Perusahaan Memberikan Kesempatan
Kepada Semua Karyawan Untuk Mendapatkan Pelatihan Sertifikasi

KEANTIAN. . ... 133
Table 4.40 Tanggapan Responden Tentang Kepuasan Karyawan Atas

KEaNANYA. ... .o 134
Table 4.41 Tanggapan Responden Tentang Karyawan Puas Dengan Gaji Yang
DIDEIIKAN. . .. 135
Table 4.42 Tanggapan Responden Tentang Merasa Puas Karena Bonus Sesuai Dengan
Prestasi/Pencapaian Kerja..........o.eeiiuieiiii e byyeeenes 136
Table 4.43 Tanggapan Responden Tentang Karyawan Puas Karena Tunjangan Sesuai
Dengan EKSPELaST .......oiuiiie i 137
Table 4.44 Tanggapan Responden Tentang Karyawan Merasa Puas Karena Perusahaan
Selalu Mengutamakan Prestasi Kerja Dalam Mempromosikan

KarYaWaAN. . .. 138
Table 4.45 Tanggapan Responden Tentang Karyawan Puas Karena Pekerjaan Yang
Diberikan Sesuai Dengan Kemampuan Masing-Masing................c..coveieieennnnn.n. 139
Table 4.46 Tanggapan Responden Tentang Merasa Puas Karena Perusahaan Mematuhi
Jam Kerja Yang Terjadwal Dengan BaiK............ccoooviiiiiiiiiiiiiiieieieeee 140
Table 4.47 Tanggapan Responden Tentang Karyawan Merasa Mudah Dalam
Bekerjasama Dengan Sesama Rekan Kerja .............ccooiiiiiiiiiii i 141
Table 4.48 Tanggapan Responden Tentang Karyawan Merasa Nyaman Dalam

Berhubungan Dengan Sesama Rekan Kerja Saya.............coovvvieiiiiiiiiiiiiniinnann.s 142



Table 4.49 Parameter Kuantitatif Variabel Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan
Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja ...........ccoooiiiiiiiiiiiiieenes 143

Table 4.50 Parameter Kuantitatif Variabel Kepemimpinan Terhadap Kepuasan

Table 4.52 Parameter Kuantitatif VVariabel Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan
Kerja KaryaWan. .. ... e e e e 147
Table 4.53 Parameter Kuantitatif Kolerasi Berganda Kepemimpinan, Budaya Organisasi
dan Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja................cccooeviiiiiiiiinann.. 148
Table 4.54 Parameter Kuantitatif Kolerasi Sederhana KepemimpinanTerhadap
KEPUASAN KBIJA. ... ettt e e e e e 149
Table 4.55 Parameter Kuantitatif Kolerasi Sederhana Budaya Organisasi Terhadap
KEPUASAN KBIJA. ... ettt e e 149
Table 4.56 Parameter Kuantitatif Kolerasi Sederhana Pengembangan Karir Terhadap
KEPUASAN KBIJA. .. .ottt e e e e 141
Table 4.57 Parameter Kuantitatif Uji F Kepemimpinan, Budaya Organisasis dan
Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja..............coooviiiiiiiiiiiiiiiiienn.s 142

Table 4.58 Parameter Kuantitatif Uji T Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kepuasan



Table 4.60 Parameter Kuantitatif Uji T Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Kepuasan Kerja ........ccccvveiiiieiiieiieeie e seeie e e eveeseesnessaenne s 17
Gambar 1.2 Grafik Faktor Kepuasan Kerja............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 18
Gambar 1.3 Grafik Pra Survey Faktor Kepuasan Kerja...................ooooiiiinan. 21
Gambar 2.1 Kerangka PemikKiran...............coiiiiiiiiiiiiiiiii i 62
Gambar 2.2 Paradigma Penelitian.............cccooiiiiiii i e 64
Gambar 4.1 StruKtur OrganiSasi.........co.iuiiriirine it 91
Gambar 4.2 Analisis Grafik Uji Normalitas................ooooiiiiiiiiiiiiecenn, 97

Gambar 4.3 Uji Heteroskedasitas. ........c.oviiiiinii i e 96



Lampiran 1:
Lampiran 2:
Lampiran 3:
Lampiran 4:
Lampiran 5:
Lampiran 6:
Lampiran 7:
Lampiran 7:

Lampiran 9:

DAFTAR LAMPIRAN

Data Riwayat HIdUP........coooiiiiieieec e 167
Catatan Kegiatan Konsultasi Proposal SKripsi .........cccccoeveveiiveieiiiennnn 169
Catatan Konsultasi SKIPSI.........cciveririiiiiiiniceeec e, 170
Hasil KUISIONEr Pra SUIVEY .........ccociviiiiiie it 171
Tabel WawaWanCara............ccuoeierineneiieeiese e 175
KUESIONEr PENEITIAN ....o.viiiiviiiiiiieieeee e 176
Tabulasi Kuesioner Penelitian .............cccooveieinininiiic e 182
T Talgel...... OR . YL LVE0 . R ........ 4. J... 196
E=labeby.. ey L L ASS ) . k. B 198

Lampiran 10: R Tabel ..o 199



	b1abfca85854a940a244c7ae3b31e2b5c0372fb3a5fc69c61ef6144e69a1e36a.pdf
	CamScanner 11-23-2022 11.36
	CamScanner 11-23-2022 11.37
	b1abfca85854a940a244c7ae3b31e2b5c0372fb3a5fc69c61ef6144e69a1e36a.pdf

