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ABSTRAK

Puskesmas Tridayasakti adalah Pusat Kesehatan Masyarakat yang berada di
Desa Tridaya Sakti, berdiri sejak tahun 2019 sebagai solusi untuk kesehatan
masyarakat warga sekitar dan mencegah penyakit untuk memenuhi standar mutu
pelayanan kesehatan Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) dari Dinas Kesehatan
Kabupaten Bekasi. Selama ini pihak puskesmas belum memiliki umpan balik dan
masukan mengenai kualitas pelayanan terhadap pasien, sehingga yang dapat
mengetahui faktor-faktor kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien sehingga
pihak manajemen Puskesmas Tridayasakti belum dapat mengetahui dan
mengevaluasi pelayanan terhadap para pasien yang berobat jalan. Tujuan dari
penelitian ini adalah membuat sebuah sistem persediaan obat berbasis web untuk
memudahkan petugas di apotek puskesmas. Aplikasi yang dirancang dalam
pembuatan sistem persediaan obat ini menggunakan metode Exponential
Smoothing. Hasil dari pembuatan website persediaan obat ini di harapkan dapat
membantu memudahkan petugas di apotek puskesmas dalam menentukan jumlah
persediaan obat yang dibutuhkan oleh apotek puskesmas.
Kata Kunci: Penghitungan persediaan, penilaian kualitas berbasis web,

Exponential Smoothing
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a. Simbol Use Case Diagram

DAFTAR SIMBOL

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

Actor

Actor adalah pengguna
sistem. Actor tidak terbatas
hanya manusia saja, jika sebuah
sistem berkomunikasi dengan
aplikasi lain dan membutuhkan
input atau memberikan output,
maka aplikasi tersebut juga bisa
dianggap sebagai actor.

Dependency

Hubungan dimana perubahan
yang terjadi pada suatu elemen
mandiri (independent) akan
mempengaruhi elemen yang
bergantung padanya elemen yang
tidak mandiri (independent).

Association

Asosiasi digunakan untuk
menghubungkan actor dengan
use case. Asosiasi digambarkan
dengan sebuah garis yang
menghubungkan antara Actor
dengan Use Case.

System
Boundary

Menspesifikasikan paket yang
menampilkan sistem secara terbatas.

O

Use Case

Deskripsi dari urutan aksi-aksi
yang ditampilkan sistem yang
menghasilkan suatu hasil yang terukur
bagi suatu aktor

<<include>>

Include

Melakukan yang harus
terpenuhi agar sebuah event dapat
terjadi, dimana pada kondisi ini
sebuah use case adalah bagian dari use
case lainnya.

<<extend>>

Extend

Menspesifikasikan bahwa use
case target memperluas perilaku dari
use case sumber pada suatu titik yang
diberikan.
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