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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan sistem pengarsipan dan 

pelayanan yang dapat memvalidasi data ganda pada pengajuan surat keterangan 

domisili tempat tinggal tingkat kecamatan di Kecamatan Jatiasih. Data yang 

digunakan berupa gambar yang memiliki informasi seperti KTP, KK, dan Surat 

Pengantar RT/RW (syarat pengajuan). Aplikasi sistem arsip dan pelayanan 

dibangun menggunakan metode waterfall serta metode untuk menyelesaikan 

masalah yaitu menggunakan tahapan image processing (OCR) yang kemudian hasil 

ekstraksinya berupa string dihitung untuk menghasilkan nilai persentase pada satu 

data dan kemudian dibandingkan dengan data keseluruhan sehingga menghasilkan 

nilai rata-rata kemiripan antar data. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah 

PHP. Dari hasil perhitungan yang diperoleh saat proses validasi data ganda (gambar 

KTP) yaitu 100% dan nilai kemiripan antar data pengajuan pada sistem < 50%. 

Berdasarkan analisis pada penelitian ini, OCR dan algoritma winnowing dapat 

mengatasi permasalahan pada data ganda. 

ABSTRACT 

Kata kunci: winnowing, image processing, OCR, data ganda, kemiripan, php, arsip 

dan pelayanan. 
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