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ABSTRAK

Tujuan penelitan ini untuk mengetahui faktor — faktor apa saja yang
mempengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan Kelurahan Bahagia. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 50 responden Karyawan
Kelurahan Bahagia. Pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh, yaitu 50
responden. Alat analisis yang digunakan adalah analisis faktor untuk mengetahui
faktor — faktor dari Kepuasana Kerja Karyawan dan regresi berganda, Uji asumsi
klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas, heteroskedastisitas, uji autorkorelasi)
digunakan sebagai persyaratan statistik yang dipenuhi dalam melakukan regresi
linier berganda. Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji F. Hasil
penelitian ini menggunakan 20 variabel yang teliti dan terbentuk 5 (Lima) faktor
dengan nilai eigenvalue yang tertinggi yaitu Faktor Promosi Jabatan dengan nilai
6.576 dan untuk Karakteristik Pekerja senilai 2.295. Kemudian faktor promosi
jabatan dan karakteristik pekerjaan di teliti kembali untuk mengetauhi seberapa
besar pengaruh dan hasilnya faktor promosi jabatan dan faktor karakteristik
pekerjaan memilih pengaruh sebesar 24,9% dan sisanya sebesar 75,1% dipengaruhi
oleh faktor lain.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Promosi Jabatan, Karakteristik Pekerjaan.



ABSTRAK

The purpose of this research is finding out about factors that affect the Job
Satisfaction of happy village Employees. Data was collected by distributing
questionnaires to 50 respondents of happy village Employees. Sampling using
saturated samples, namely 50 respondents. The analytical tool used is factor
analysis, to determine the factors of Employee Job Satisfaction and multiple
regression. Classical assumption test (normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity, autocorrelation test) is used as a statistical requirement that is
needed in performing multiple linear regression. Simultaneous hypothesis testing
using the F test. This study initially used 20 variables under study and in the end,
the result was the formation of 5 (five) factors with the highest eigenvalues, namely
the Job Promotion Factor with a value of 6.576 and for Worker Characteristics of
2.295. Then the job promotion factor and job characteristics were re-examined to
find out how much influence and the result the job promotion factor and job
characteristic factor chose an influence of 24.9% and the remaining 75.1% was
influenced by other factors.Keywords.

Keyword: Job Satisfaction, Job Promotion, Job Characteristics
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