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ABSTRAK 

Penerapan Enterprise Resource Planning system (ERP system) dapat 

membantu manajemen perusahaan dalam membantu kemajuan teknologi 

informasi. PT. Kawasan Berikat Nusantara (Persero) telah melakukan pembelian 

software berbasis sistem ERP dan telah melakukan penerapan, pada penerapan 

yang dilakukan PT. Kawasan Berikat Nusantara (Persero) ditemukanya beberapa 

kendala seperti persiapan yang kurang matang software yang belum rampung dan 

beberapa kendala lainya, kendala-kendala tersebut menjadi beberapa penyebab 

sistem yang diterapkan tidak berhasil. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis 

penerapan Enterprise Resource Planning system (ERP system) pada PT Kawasan 

Berikat Nusantara (Persero) dan mencari faktor tidak berhasilnya penerapan 

Enterprise Resource Planning system (ERP system) pada PT Kawasan Berikat 

Nusantara (Persero). Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

analisis kualitatif dengan metode deskriptif dengan bantuan metode Root Cause 

Analysis untuk mencari faktor-faktor penyebab tidak berhasilnya sistem yang 

dijalankan. Bahkan digunakan juga Diagram sebab akibat (Fishbone Diagram) 

untuk mengidentifikasi dari permasalahan yang ada, setelah ditemukanya 

permasalahan pada proses bisnis dan software yang menjadi faktor berhasilnya 

sistem ERP, maka dibuatlah rancangan perbaikan sistem ERP, rancangan proses 

bisnis yang terintegrasi yang akan disesuaikan dengan software Run System. 

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa penerapan 

sistem ERP pada PT. Kawasan Berikat Nusantara (Persero) masih dalam tahap 

perbaikan, sistem ERP dapat dimulai kembali dengan penyesuaian perancangan 

yang sudah di buat agar mendapati sistem perusahaan yang terintegrasi. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Enterprise Resource Planning, Root Cause Analysis  
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ABSTRACT 

The implementation of the Enterprise Resource Planning (ERP system) 

system can assist company management in assisting the advancement of 

information technology. PT. Kawasan Berikat Nusantara (Persero) has purchased 

software based on the ERP system and has implemented it, on the implementation 

carried out by PT. Kawasan Berikat Nusantara (Persero) found several obstacles 

such as immature software preparation and several other obstacles, these 

obstacles being some of the causes of the system being implemented not working. 

The purpose of this research is the application of the Enterprise Resource Planning 

system (ERP system) at PT Kawasan Berikat Nusantara (Persero) and to look for 

factors that fail to implement the Enterprise Resource Planning system (ERP 

system) at PT Kawasan Berikat Nusantara (Persero). The method used in this 

study is a qualitative analysis technique with a descriptive method with the help of 

the Root Cause Analysis method to find the factors that cause the system to fail. 

The result diagram (Fishbone Diagram) is also used to identify existing problems, 

after that problems in business processes and software are the factors that make 

the ERP system successful, then an ERP system design and even repairs are 

made, integrated business process designs that will be adapted to the software 

Run System. 

Based on the results of data processing, it can be seen that the implementation of 

the ERP system at PT. Kawasan Berikat Nusantara (Persero) is still in the repair 

stage, the ERP system can be restarted by adjusting the design that has been 

made so that the company system is integrated. 

 

Keywords: Information System, Enterprise Resource Planning, Root Cause 

Analysis
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