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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

DATA DIRI 

Nama Lengkap : Fadhil Azhar Taqiyuddin 

  

Tempat / Tanggal 
Lahir 

: Jakarta / 04 Juni 1999 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 
Agama : Islam 
Status  : Belum Menikah 
Kewarganegaraan : Indonesia 

Alamat : Jl. Flamboyan 1 Taman Kebalen Indah Blok F3 No.06 
Rt.001/Rw.017 Kecamatan Babelan, Kabupaten Bekasi, 
Jawa Barat, Indonesia 17610 

Telepon                            : 085155202090 

Email : fadhil4400@gmail.com 

PENDIDIKAN 
Tamatan Nama Sekolah Kualifikasi 

2011 
 

SDIT Avicenna 6 Tahun masa 
pendidikan 

2014 SMPIT Avicenna 3 Tahun masa 
pendidikan 
 

2017 SMKN 5 Kota Bekasi 3 Tahun masa 
pendidikan 
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NIM : 2018240902 
Nama : Fadhil Azhar Taqiyuddin 
Dosen Pembimbing : Endang Ayu S, S.T., M.MSI 
Judul Laporan 
Skripsi 

: “Rancang Bangun Sistem 
Informasi Kualitas Layanan 
Terhadap Kepuasan Pasien 
Menggunakan Metode Servqual 
Pada UPTD Puskesmas 
Tridayasakti” 

 

No. Tanggal 
Bimbingan Pokok Bahasan Paraf Dosen 

1. 02 Desember 2021 Penyerahan BAB I  

2. 12 Desember 2021 Penyerahan BAB II-III  

3. 18 Desember 2021 
Demo Aplikasi serta Revisi Aplikasi 

dan Revisi BAB I-III 
 

4. 31 Desember 2021 Penyerahan BAB IV – VI  

5. 14 Januari 2022 
Revisi BAB  IV-VI serta Revisi 

Aplikasi 
 

6. 19 Januari 2022 
Revisi BAB VI dan Tampilan 

Aplikasi 
 

Catatan untuk Dosen Pembimbing. 

Bimbingan Laporan Skripsi 

• Dimulai pada tanggal  : 02 Desember 2021 
• Diakhiri pada tanggal  : 19 Januari 2022 
• Jumlah pertemuan bimbingan : 6 

 
         Disetujui Oleh, 
     Dosen Pembimbing 

 
 
 

        Endang Ayu S, S.T., M.MSI 

 
LEMBAR KONSULTASI SKRIPSI 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 
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SURAT KETERANGAN RISET 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran A. 1 Buku pelayanan 
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Lampiran A. 2 Laporan 
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Lampiran A. 3 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan 

masalah pada penelitian ini. Berikut daftar wawancara untuk menjawab rumusan 

masalah bagaimana menganalisis sistem rekomendasi pada UPTD Puskesmas 

Tridayasakti. 

Daftar pertanyaan dan jawaban: 

1. Bagaimana Prosedur Penilaian Pelayanan pada UPTD Puskesmas 

Tridayasakti? 

Jawaban:  

Pada UPTD Puskesmas Tridayasakti Prosedur Penilaian Pelayanan masih 

dilakukan secara manual, yaitu dengan langsung menanyakan kepada pasien 

oleh petugas. 

2. Bagaimana cara menentukan penilaian pelayanan terhadap kepuasan pasien? 

Jawaban:  

Dalam hal ini pihak UPTD Puskesmas Tridayasakti mencatat jawaban pasien 

mengenai pelayanan kesehatan yang didapat Setelah berobat. 

3. Apa saja kriteria yang dapat menentukan pelayanan tersebut bagus? 

Jawaban:  

Dalam hal ini, kami merekap data dari catatan jawaban pasien dan 

mentotalkan jawaban berdasarkan reaksi dari beberapa jawaban pasien 

apakah, sangat puas, puas, cukup puas, buruk, dan sangat buruk. 

4. Apa yang diharapkan kedepannya dengan pelayanan UPTD Puskesmas 

Tridayasakti? 
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Jawaban:  

Yang diharapkan kedepannya UPTD Puskesmas Tridayasakti mempunyai 

sistem penilaian kualitas layanan terhadap kepuasan pasien agar mendapatkan 

nilai dari kualitas pelayanan sehingga diharapkan dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan pada UPTD Puskesmas Tridayasakti. 

 

 Narasumber   

 

                            Diah  


