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pendidikan
2017 SMKN 5 Kota Bekasi 3 Tahun masa

193

pendidikan



LEMBAR KONSULTASI SKRIPSI

UNIVERSITAS DARMA PERSADA

NIM : 2018240902

Nama : Fadhil Azhar Taqiyuddin

Dosen Pembimbing : Endang Ayu S, S.T., M.MSI

Judul Laporan : “Rancang  Bangun Sistem
Skripsi Informasi Kualitas Layanan

Terhadap Kepuasan Pasien
Menggunakan Metode Servqual
Pada UPTD Puskesmas
Tridayasakti”

Tanggal
Bimbingan
1. | 02 Desember 2021 | Penyerahan BABI

No. Pokok Bahasan Paraf Dosen

9 | 12 Desember 2021 | Penyerahan BAB II-III

Demo Aplikasi serta Revisi Aplikasi
dan Revisi BAB I-III
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194



SURAT KETERANGAN RISET

195

PEMERINTAH KABUPATEN BEKASI
DINAS KESEHATAN

UPTD PUSKESMAS TRIDAYASAKT! |IPg
Jalan Sentosa RT. 003/002 Desa Tridayasakti
Kecamatan. Tambun Selatan Kode Pos 17510 )
Telepon : (021) 88373919 Email : puskesmastridayasakti@gmail.com
BEKASI

T KETERANGAN KERJA PRAKTE
NO : 440/ 1257 [PKM-TRO/IV/2021

Yang benanda tangan dibawah ini :

Mama : drg. Prasetyaningtyas Agustriannti, MARS
MIP . 18780824 200802 2 001

Pangkat/Gol : Pembina, IVfa

Jabatan : Kepala Puskesmas

Unit Organisasi  : UPTD Puskesmas Tridayasakli
Dinas Kesehatan Kabupaten Bekasi

Dengan ini menerangkan bahwa :

1. Nama : Fadhil Azhar Taqgiyuddin
MPM : 18240802
Program Studi : Teknik Sigtem Informasi

Mahasiswa yang bersangkutan telah melaksanakan Kerja Praktek di UPTD Puskesmas
Tridayasakti Kecamatan Tambun Selalan Kabupaten Bekasi selama x 31 hari kerja
tehitung mulai tanggal 09 Maret 2021 sd 12 April 2021, yang bersangkutan
melaksanakan kegiatan dengan Bidang Penelitian ANALISA SISTEM REKAM MEDIS D
UPTD PUSKESMAS TRIDAYASAKTI.

Demikian surat keterangan ini kami buat uniuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bekasi, 13 April 2021
Kepala'UPTD Puskesmas Tridayasakti
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LAMPIRAN

Lampiran A. 1 Buku pelayanan
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Lampiran A. 2 Laporan

LAPORAN BULANAN
UNIT REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN

BULAN SEPTEMBER 2017
I. Tenaga : 6 Orang
Il. Kualifikasi : a. D3 Kebidanan 4 Qrang
b. D3 Keperawalan ;1 Orang
c. D4 Rekam Medis 1 orang
. Susunan Organisasi
Tabel 1.1

Susunan Organisasi
Unit Rekam Medis Dan Informasi Kesehatan

No | Kedudukan Dalam Rumah Sakil Hama

1 Direkiur dr.Winandra Puira M MKes

2. | Bagian Umum una Idatul Hasanah, SKM
Koordinater Unit Fekam Meds dan Informas: Kesehatan | Widya Eka 5. Amd. Keb
Sial pelaksana a. Widya Eka S.Amd_ Keb

a, Pendaftaran Pasien b. Agnesia Adjeng EsthiV, 5, ST
1) Rawat jalan c. Reny Wahyuni. Amd. Keb
2) Rawat Inap d. Herum Rita W.Amd..Keb
3) Instalasi Gawal Darnurat e, Anik Yulianti, Amd Keb
1. Shofia Nurns 5. Amd Keb

b. Pelaksana Laporan Bulanan
1} Rumah Sakit
I 2} Dinas Kesehatan

Pelaksanan Asembling

. Pelaksanan koding

|

d. Pelaksanan Indeksing
| &

T

| Pelaksanan Penyimpanan a. Widya Eka 5.Amd..Keb
b. Agnesia Adjeng EsthiV,5. ST
c. Reny Wahyuni Amd. Keb

| d, Herum Rita W.Amd. Keb
e. Anik Yulianti, Amd. Keb

1 1. Shofia Muns 5. Amd.Keb

g. Pelaksana pemelihara Inventaris
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Lampiran A. 3 Daftar Pertanyaan Wawancara

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan

masalah pada penelitian ini. Berikut daftar wawancara untuk menjawab rumusan

masalah bagaimana menganalisis sistem rekomendasi pada UPTD Puskesmas

Tridayasakti.

Daftar pertanyaan dan jawaban:

1.

Bagaimana Prosedur Penilaian Pelayanan pada UPTD Puskesmas
Tridayasakti?

Jawaban:

Pada UPTD Puskesmas Tridayasakti Prosedur Penilaian Pelayanan masih
dilakukan secara manual, yaitu dengan langsung menanyakan kepada pasien
oleh petugas.

Bagaimana cara menentukan penilaian pelayanan terhadap kepuasan pasien?
Jawaban:

Dalam hal ini pihak UPTD Puskesmas Tridayasakti mencatat jawaban pasien
mengenai pelayanan kesehatan yang didapat Setelah berobat.

Apa saja kriteria yang dapat menentukan pelayanan tersebut bagus?
Jawaban:

Dalam hal ini, kami merekap data dari catatan jawaban pasien dan
mentotalkan jawaban berdasarkan reaksi dari beberapa jawaban pasien
apakah, sangat puas, puas, cukup puas, buruk, dan sangat buruk.

Apa yang diharapkan kedepannya dengan pelayanan UPTD Puskesmas

Tridayasakti?
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Jawaban:

Yang diharapkan kedepannya UPTD Puskesmas Tridayasakti mempunyai
sistem penilaian kualitas layanan terhadap kepuasan pasien agar mendapatkan
nilai dari kualitas pelayanan sehingga diharapkan dapat meningkatkan

kualitas pelayanan pada UPTD Puskesmas Tridayasakti.

Narasumber

Diah



