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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh minat beli ulang 

konsumen kepada pengguna Tokopedia. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan metode pengumpulan data dengan cara menyebar kuesioner pada 

100 pengguna Tokopedia. Sampel diambil dengan non probability sampling 

berupa purposive sampling. Pengujian keamanan dalam penelitian ini 

menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Data dianalisis dengan 

menggunakan analisis regresi berganda dan regresi linear sederhana, uji asumsi 

klasi (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji autokorelasi dan uji 

heteroskedastisitas) dilakukan sebagai persyaratan statistik yang harus dipenuhi 

dalam melakukan analisis regresi linear (sederhana dan berganda). Pengujian 

hipotesis secara simultan menggunakan uji F, secara parsial menggunakan uji 

T. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan terhadap 

Keamanan dan Kepercayaan Konsumen terhadap Minat Beli Ulang dengan 

probabilitas 0,000 < 0,05. Untuk variabel Keamanan dengan probabilitas 0,000 

< 0,05. Untuk variabel Kepercayaan Konsumen terhadap Minat Beli Ulang 

dengan probabilitas 0,000 < 0,05. 

 

Kata Kunci: Keamanan, Kepercayaan Konsumen dan Minat Beli 

Ulang 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the influence of consumer 

repurchase interest to Tokopedia users. This study was conducted using data 

collection methods by distributing questionnaires to 100 Tokopedia users. 

Samples were taken with non-probability sampling in the form of purposive 

sampling. Security testing in this study using the validity and reliability test. 

Data were analyzed using multiple regression analysis and simple linear 

regression, clational assumption test (normality test, multicollinearity test, 

autocorrelation test and heteroskedasticity test) performed as statistical 

requirements that must be met in performing linear regression analysis (simple 

and multiple). Hypothesis testing simultaneously using the F test, partially 

using the T test. The results showed that there is a significant influence on the 

security and consumer confidence in repurchase interest with a probability of 

0.000 < 0.05. For security variables with probability 0.000 < 0.05. For 

consumer confidence variable to repurchase interest with a probability of 0.000 

< 0.05. 
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