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ABSTRAK

Semakin banyaknya pengguna layanan internet berbasis kabel fiber optik memaksa para
penyedia layanan tersebut untuk terus berkembang dengan menyediakan layanan yang baik
untuk para pelanggannya. Dengan banyaknya pengguna secara tidak langsung akan
berpengaruh dengan kualitas layanan yang diberikan, dimulai dengan adanya waktu
mengunduh suatu data yang lebih lama, sambungan internet yang tiba-tiba terputus, sulit
tersambung dengan internet, dll.

Dengan adanya permasalahan tersebut, maka terciptalah suatu metode pengukuran yang
berguna untuk mengetahui kualitas dari suatu layanan internet metode tersebut adalah QoS
atau Quality of Service, Q0S mempunyai 4 parameter yaitu Throughput ( kecepatan data
efektif dengan besaran bps), Delay ( waktu tunggu dengan besaran ms), Jitter ( variasi dari
delay) serta Packetloss ( paket data yang hilang dengan besaran %) dengan menggunakan
standart berdasarkan TIPHON ( Telecommunications and Internet Harmonization Over
Network).

Setelah mengetahui metode yang digunakan maka berikutnya adalah mencari nilai QoS
menggunakan aplikasi “Wireshark”, aplikasi wireshark berguna untuk mengetahui setiap
paket data yang lewat serta meng-capturenya. Penelitian dilakukan pada rumah peneliti
sendiri selama 5 hari kerja dimulai dari jam 09.00 pagi hingga 12.00 siang dengan
menggunakan Provider FiberHome.ID kecepatan hingga 25 Mbps, dari penelitian tersebut
dapat diperoleh data sebagai berikut, parameter Throughput mendapatkan nilai rata-rata
1.806 kbps kategori kualitas Bagus dengan nilai range standar 1.201 - 2.100 kbps |,
parameter Delay mendapatkan nilia rata-rata 61,36 ms kategori kualitas Sangat Bagus
dengan nilai range standar < 150 ms, parameter Jitter mendapatkan nilai rata-rata 0,27 ms
kategori kualitas Sangat Bagus dengan range nilai standar 0 — 99 ms dan untuk parameter
Packetloss mendapatkan nilai rata-rata 5,77% kategori kualitas bagus dengan range nilai
standar 3 — 14%. Maka dapat disimpulkan kualitas layanan internet provider FiberHome.ID
pada wilayah rumah penulis mendapatkan nila indeks QoS 87,5% kategori Memuaskan

dengan range nilai standar 75 — 95,75%.

Kata Kunci : Quality of Service (QoS), Wireshark, Fiber Optik, Throughput, Delay, jitter
dan Packet Loss
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