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ABSTRAK 

Domino’s Pizza adalah perusahaan pizza asal AS yang mengusung konsep delivery 

(pengantaran) untuk pembelinya. Domino’s Pizza telah menjadi perusahaan delivery pizza 

terbesar di dunia. Perusahaan ritel kelas atas, PT Mitra Adipekarsa Tbk (MAP) merangkul 

merek food dan beverage terkenal yaitu Domino’s Pizza. Domino’s Pizza menggunakan 

sistem Pulse/Pulse point-of-sale yang merupakan aset penting dalam mempertahankan 

fungsi manajemen yang konsisten dan efisien di setiap restorannya, yaitu sistem yang 

mengumpulkan informasi pembelian maupun pembayaran pada suatu tempat dimana 

barang dan jasa dijual maupun dibeli menggunakan komputer, Data penjualan tersebut 

semakin hari semakin banyak dan bertambah data yang tersimpan dalam basis datanya. 

Dengan bertambahnya jumlah data pada perusahaan tersebut, maka peran analis untuk 

menganalisis data secara manual perlu digantikan dengan aplikasi yang berbasis komputer. 

Sehingga proses penganalisis dapat dilakukan secara tepat dan akurat. Sehingga dengan 

adanya pengelompokan data ini pihak perusahaan dapat mengelompokan kelas menu pizza 

berdasarkan kelas menunya yaitu favourite, super value dan premium. Berdasarkan hasil 

pengujian dengan Metode Elbow dapat digunakan untuk mencari optimasi dalam 

penentuan jumlah cluster yang akan diterapkan dalam algoritma clustering, seperti K-

Means.kemudian diketahui bahwa penerapan metode Elbow sesuai dengan penelitian ini 

menghasilkan jumlah cluster terbaik adalah 3, selanjutnya dengan menerapkan metode K-

Means dihasilkan data bahwa jumlah menu pizza sebanyak 195 menu , dengan proses 

perhitungan sebanyak 8 iterasi dihasilkan ada 3 cluster yaitu kategori “Favourite”, “Super 

Value”, dan “Premium”, dengan hasil cluster “Favourite” sebanyak 5 menu pizza, cluster 

“Super Value” sebanyak 61 menu pizza, dan cluster “Premium” sebanyak 128 menu pizza. 

 

Kata kunci : Clustering, K-Means, Method Elbow, SSE (Sum Square Error) , CRISP-DM. 
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