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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan 

lingkungan kerja terhadap produktivitas dengan stres kerja sebagai mediasi. 

Populasi pada penelitian ini adalah karyawan PT. Pantja Putra Mashindo. 

Pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh. Metode analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan SEM(Structural Equation Modeling) dengan program 

PLS v 3.3.6. hasil penelitian membuktikan bahwa 1) terdapat pengaruh negatif dan 

tidak signifikan antara beban kerja dengan stres kerja 2) terdapat pengaruh positif 

dan signifikan antara lingkungan kerja terhadap stres kerja 3) terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja 4) 

terdapat pengaruh positif dan signifikan stres kerja terhadap produktivitas kerja 5) 

terdapat pengaruh positif dan signifikan antara beban kerja terhadap produktivitas 

kerja 6) stres kerja tidak memediasi pengaruh beban kerja terhadap produktivitas 

kerja 7) stres kerja memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas 

kerja. 

Kata kunci: beban kerja, lingkungan kerja, stres kerja, produktivitas kerja. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of workload and work environment on 

productivity with work stress as a mediation. The population in this study were 

employees of PT. Pantja Putra Masindo. Sampling using saturated samples. The 

data analysis method in this study used SEM (Structural Equation Modeling) with 

the PLS v 3.3.6 program. the results of the study prove that 1) there is a negative 

and insignificant effect between the work environment and work stress 2) there isa 

positive and significant influence between the work environment and work stress 

3) there is a positive and significant influence between the work environment on 

work productivity 4) there is a positive and significant influence significant 

significant stress on work productivity 5) there is a positive and significant effect 

between workload on work productivity 6) work stress mediates the effect of work 

stress on work productivity 7) work stress mediates the influence of the 

environment on work productivity. 

Keywords: workload, work environment, work stress, work productivity 
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