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ABSTRAK 
 

Penelitian ini mencari strategi marketing yang mampu bersaing dengan 

kompetitor lain, masalah yang diangkat pada penelitian ini dilakukan untuk 

mempelajari data mining menggunakan algoritma K-Means yang 

diimplementasikan dalam pemilihan calon pelanggan potensial guna untuk 

menentukan strategi marketing di jasa internet wifi DAV NET. Data dikumpulkan 

melalui observasi, wawancara dan kuisioner yang dilakukan oleh pengelola usaha 

yang bersangkutan. Selanjutnya data dianalisa untuk menentukan data yang 

dibutuhkan dalam proses penentuan calon pelanggan potensial. Algoritma K- 

Means adalah metode yang cocok digunakan dengan satu tipe data dan ditunjang 

dengan validitas kluster yang menggunakan Davies-Bouldin Index untuk 

mengetahui seberapa baik proses kinerja pengklusteran. Dari eksperimen yang 

dilakukan dengan menggunakan algoritma K-Means dapat memberikan hasil yang 

akurat dalam mengelompokkan pelanggan potensial. Hasil pengklusteran data 

diproses perhitungan melalui aplikasi berbasis web dengan bahasa pemrograman 

PHP, CSS, HTML, dan JavaScript guna untuk mengetahui calon pelanggan yang 

potensial dan tidak potensial, dengan menggunakan dua kluster. 

 

 
Kata Kunci : data mining, strategi marketing, klustering, Algoritma K-Means 
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