






























































Kaufman mengungkapkan bahwa tugas pemerintahan adalah untuk melayani dan
mengatur masyarakat. Kemudian dijelaskan lebih lanjut bahwa tugas pelayanan lebih
menekankan upaya mendahulukan kepentingan umum, mempermudah urusan publik
dan memberikan kepuasan kepada publik, sedangkan tugas mengatur lebih
menekankan kekuasaan yang melekat pada posisi jabatan birokrasi (1995:101)

6.2 Gaya Kepemimpinan

Kepemimpinan dibutuhkan manusia karena adanya keterbatasan-keterbatasan
tertentu pada diri manusia. Dari hal iwlah timbul pemikiran dan kebutuhan untuk
dipimpin dan memimpin. Kepemimpinan adalah kemampuan untuk mempengaruhi
orang lain untuk mencapai tujuan dengan antusias.

(David, Keith,1985).

Menurut Rivai, dalam buku “Kepemimpinan dan Dua™.

1) Kepemimpinan adalah “Sebagai kekuatan untuk menggerakan dan mempengaruhi

orang. Kepemimpinan hanyalah sebuah alat, sarana atau proses untuk membujuk

sescorang agar bersedia melakukan scsuatu secara sukarela.”

2) Kepemimpinan adalah “Proses mengarahkan dan mempengaruhi aktivitas- aktivitas

yang ada hubungannya dengan pekerjaan para anggota kelompok.” (Rivai, 1999 : 23)
Sedangkan menurut Bennis, dalam buku Reinventing Leadership, Kepemimpinan

ialah :

Saya pikir seorang presiden besar, seperti pemimpin besar mana pun juga lainnya,
paling sedikit harus mempunyai tiga hal. Pertama, rangkaian keyakinan yag kuat.
Kedua, peserta yang penuh pengabdian. Ketiga, kemampuan menggunakan
kedudukannya sebagai mimbar untuk mendapatkan dukungan luas bagi tujuannya.
Semua kriteria ini adalah apa yang diperlukan pemimpin di tingkat nasional, dan
wawasan ini adalah diperlukan organisasi di tingkat nasional.
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