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NIM  : 2009110163 

Jurusan : Sastra Jepang 

Judul Skripsi : FAKTOR KEBERHASILAN KAIZEN 5S TERHADAP  

  SUMBER DAYA MANUSIA DI SMK TELADAN JAKARTA. 

 

Tujuan penelitian yang ingin dicapai penulis adalah mengetahui faktor 

keberhasilan Kaizen 5S terhadap sumber daya manusia di SMK Teladan Jakarta. 

Metode penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah kajian kepustakaan dan 

internet. Kaizen merupakan sikap, cara berpikir dan cara berperilaku yang berpusat 

pada kekuatan kultur atau kebudayaan. Kaizen juga merupakan suatu kebudayaan 

yang fokus terhadap perbaikan secara terus menerus untuk mencapai kemajuan 

yang signifikan dalam menghasilkan produk atau jasa. Menyadari pentingnya 

Kaizen untuk dijadikan dasar dalam pengelolaan lembaga pendidikan, memahami 

konsep 5S dan manfaat 5S serta memahami langkah-langkah implementasi 5S 

sehingga peningkatan mutu pengelolaan penyelenggaraan pendidikan dapat 

berjalan secara berkelanjutan serta menjadikan 5S sebagai budaya kerja diseluruh 

unit kerja dan diimplementasikan di lingkungan sekolah. 

 

Kata Kunci : Kaizen, PDCA, gemba Kaizen, Seiri, Seiton, Seisou,  Seiketsu,  

  Shitsuke. 

 

 

要旨 
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名前  : アフマド ディアン 

学⽣番号 : 2009110163 

部⾨  : ⽇本⽂学 

論⽂ : テラダン専⾨⾼校で⼈事改善５S の成功要因についてのぶ 

 んせき。 

 

テラダン専⾨⾼校の⼈事に対する改善・５S の研究 本研究を達成させるため

には、テラダン専⾨⾼校での⼈事に対する改善の要因を知ることが必要です。そのた

めに、研究⽅法として、⽂献やインターネットを活⽤し、教育現場での観察、記録、イ

ンタビューを通じてデータを収集し考察します。 

改善とは、物事を良い⽅向に改めることです。⽇本では、製品やサービスを製造、提

供する上で重要な考え⽅であり、⽂化の⼀つです。これは、継続的に⾏われなければ

なりません。 

研究の⼿順として、書かれた⾔葉から記述データを⽣成し、教育現場で働く⼈々を

観察し、⾏動の記録をとり、インタビューします。これらの結果を分析することで、教育

機関の⼈事管理における改善の重要性や５S の概念、利点、⼿順などの理解を深

めます。 

教育現場での⼈事管理を継続的に実⾏し、学校全体の労働⽂化としての５S に取

り組み、学校環境の改善に役⽴てます。 
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GLOSARIUM 

1. 5S adalah istilah Jepang untuk menggambarkan secara sistematik praktek 

housekeeping yang baik. Sesungguhnya, terdapat banyak barang yang tidak 

diperlukan di dalam setiap pabrik. Barang yang tidak diperlukan artinya 

barang tersebut tidak dibutuhkan untuk kegiatan produksi saat ini (Hirano, 

1992: 13). 

2. Seiri Sesungguhnya, terdapat banyak barang yang tidak diperlukan di dalam 

setiap pabrik. Barang yang tidak diperlukan artinya barang tersebut tidak 

dibutuhkan untuk kegiatan produksi saat ini (Hirano, 1992: 13). 

3. Seiton merupakan kata Jepang yang berarti menyusun benda dengan cara 

yang rapi. Dalam konteks 5S, ini berarti menentukan tata letak yang tertata 

rapi sehingga dengan mudah menemukan barang yang diperlukan. Untuk 

mencapai langkah ini, pelat petunjuk digunakan untuk menetapakan nama 

tiap barang dan sehingga setiaporang dapat menemukan dengan cepat 

(Yasuhiro,1995:249). 

4. Seisou, menghilangkan sampah kotoran dan barang asing untuk memperoleh 

tempat kerja yang lebih bersih.Termasuk di dalam mesin dan alat kerja, lantai 

tempat kerja, dan berbagai daerah di tempat kerja (Imai, 1998:65). 

5. Seiketsu (Rawat), Seiketsu yaitu usaha  yang terus menerus untuk  

mempertahankan 3S  tersebut diatas, yakni Seiri, Seiton dan Seisou. Pada 

prinsipnya mengusahakan agar tempat kerja yang sudah menjadi baik dapat 

selalu terpelihara.  

6. Shitsuke, adalah metode yang digunakan untuk memotivasi pekerja agar terus 

menerus melakukan dan ikut serta dalam kegiatan perawatan dan aktivitas 
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perbaikan serta membuat pekerja terbiasa mentaati aturan.Untuk aktivitas ini, 

pekerja Jepang diharapkan melatih pengandalian diri sendiri, bukan 

dikendalikan manajemen  (Yasuhiro, 1995:266). 

7. PDCA, adalah singkatan dari PLAN, DO, CHECK dan ACT yaitu siklus 

peningkatan proses (Process Improvement) yang berkesinambungan atau 

secara terus menerus seperti lingkaran yang tidak ada akhirnya. 

8. Konsep gamba Kaizen, suatu budaya yang dijaga ketat sampai sekarang. 

Gemba Kaizen merupakan salah satu filosofi budaya Jepang yang sampai saat 

ini masih diterapkan ditempat kerja dan sudah diakui efektifitasnya. 

9. Muda of inventory, adanya over production. 

10. Muda of waiting, seringkali ditemukan seorang operator menunggu materil 

tiba baru kemudian mereka menghidupkan mesin, hal ini merupakan sesuatu 

yang tidak ada nilainya (non-value added) ketika operator hanya melihat dan 

menunggu. 

11. Muda of motion , ketika operator berkeliling untuk mencari alat-alat atau 

untuk mendapatkan benda kerja merupakan sesuatu yang tidak punya nilai 

tambah (no valueadded) 

12. Muda of transportation, ketika material bergerak diatas truk, conveyor, 

forklift merupakan sesuatu yang tidak punya nilai tambah (no value added). 

13. Muda of producing rejects, menghasilkan reject cenderung mengakibatkan 

rework atau bahkan material terbuang sia-sia (big muda). 

14. Muda of processing , dengan menyusun lagi aliran proses dengan baik 

seringkali dapat menghilangkan beberapa proses yang tidak perlu. 
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