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ABSTRAK

Natural Language Processing atau NLP merupakan salah satu cabang ilmu
dari Artificial intelligence yang berfokus pada pengolahan bahasa natural. Salah
satu dari pemanfaatan dari NLP ini adalah dalam bidang customer service
berbentuk chatbot.Universitas Darma Persada telah memiliki petugas. Petugas
saat ini dapat dihubungi melalui telephone dan mengirimkan pesan email dan
whatsapp. Pembuatan Chatbot akan menambah cara untuk mendapatkan informasi
tentang Universitas Darma Persada. Chatbot merupakan program komputer yang
berbasis artificial intelligence yang dapat mensimulasikan percakapan antar
manusia. Chatbot dapat mengenali pertanyaan pengguna dan menjawab
pertanyaan pengguna secara langsung. Terdapat beberapa proses pada
preprocessing yaitu case folding, tokenizing, stemming, dan bag of
words.Activation function yang digunakan adalah ReLU. Setelah proses
preprocessing, data akan dilatih untuk dapat menjawab pertanyaan pengguna.
Bahasa pemrograman yang digunakan adalah Python dan Flask agar dapat
terhubung dengan chatbot yang sudah dibangun dan terintegrasi pada website.
Pengujian menggunakan 20 data uji dan didapatkan nilai akurasi saat training
model sebesar 94,79%,akurasi pengujian sebesar 90%, nilai recall sebesar 94%,
nilai presisi sebesar 94%, dan nilai f1 score sebesar 94%.

Kata Kunci : Feed Forward Neural Network,Natural Language Processing,

Chatbot, Universitas Darma Persada

viil



DAFTAR ISI

LEMBAR PERBAIKAN ... I
LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI TEKNOLOGI INFORMASI................ i
LEMBAR PERNYATAAN ......ooi e ii
LEMBAR PENGESAHAN ..o 1\
LEMBAR PENGUJIAN SKRIPSI ... v
KATAPENGANTAR ...ttt Vi
ABSTRAK. A . . \.. Y. e, L e e viii
DAFTAR IS ... IX
DAFTAR GAMBAR ... Xii
DAFTAR TABEL ... e s Xiv
BAB | PENDAHULUAN.......ooiii e 1
1.1 Latar Belakang ......cccooeeeieiiiiiieeee e 1

1.2 Rumusan Masalah ... 4

1.3 Batasan Masalah ... 4

1.4 Tujuan dan Manfaat ...........cccceeiiieiie i 5

1AL TUJUBN (oo 5

142 Manfaal......ccooooiiiieiiiee e 5

1.5 MEtOUelOgi ..ccceivviiiiieieieiee e 5

1.6 Sistematika PenUlISaN ..........ccoooviiiiiiiiii e 6



2.1 CRADOL ... 8
2.2 Natural Language ProCesSINg .......cccevevvereerieeriesieesesieesieeseeanns 10
2.2.1  TOKENIZALION.....c.ooiiviieiiiiiiiecse e 12

2.2.2  SEEMMING ..oviiiiiiieieieieeee e 12

2.2.3 Bag Of WOIdS ........coiiiiieieieiee s 13

2.3 Jaringan Syaraf TirUaN .........cooveiiiinieeeee e 13
2.3 17 Perceptrand... ... % . M 17

2.3.2  FUNQSI AKLIVASI ..c.vvecveeiciiic e 18

2.3.3  L0SS FUNCLION.....couiiiieiiiiiiieicie e, 19

2.4 Metode Feed Forward Neural Network ..............ccoceevvireriennnn. 20
2.5 Aursitektur Metode Feed Forward Neural Network .................. 21
BAB I11 ANALISIS DAN RANCANGAN SISTEM......cccoooiiiiiiiieiieee, 23
3.1 ANalisa SISTEM ..o 23
3.1.1 Analisis Masalah...........cc.coceoiiiiiniiniceee, 23

3.1.2 General ArSiteKEUr ........ccoivevereninese e 24

3.1.3 Analisis Kebutuhan ............cccoeiinenininiiiieeien, 26

3.2 Pengumpulan Data........ccocooeiereiiniiieeee e 28
3.3 DESAIN SISTEM......iiiiiiiiiiiiiiiei e 29
3.4 PreprOCESSING ....ccivieitieiieeitee sttt e ere et e et see e nae e 31
3.5 Neural NetWOrK........cccoviiiiiiiiirieee e, 39



3.6 Pelatinan Neural NEtWOIK ........oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 49

3.7 Pemodelan SIStEM .........ccoeoiiiiieiieeesee e 51

3.7.1 Use Case Diagram........ccccoeevevieiiieieenesieseess e 51

3.7.2  Activity Diagram .......cccceeveieeiieiie e 53

3.7.3  SQUENCE dIAgram ........ceevevereieieriesie s 54

3.8 Perancangan Antarmuka SiStem..........ccccceveieiininininiieieen 55

3.8.1 Halaman Pesan..........cccoovieieneniniene e 55

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM.........cccoenieeneene. 56
4.1 IMPIEMENTASI ...c.veiviiieieiecee e 56

4.1.1 Halaman PeSan .........cccceererieiieiieiieisiesiesese e 56

4.2 Tahap Pelatinan ..o, 57

4.3 OULPUL ...t sr e nne e 61

4.4 Pengujian SIStEM ......cccouiiieiiereiesiese s 62

4.5 Hasil PENQUJIAN ......ccooiviiiiciecie e 64

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cooiiiiiiiiiieee e 72
5.1 KeSIMPUIAN ..ot 72

5.2 SAIAN ..ot 72
DAFTAR PUSTAKA .ttt 74

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Trend Chathot ............coooiiiiiiiiiiieee e 2
Gambar 2.1 Program ELIZA ... 9
Gambar 2.2 Contoh Word TOKeNIzation .............cccveerenencienineseeeeene 12
Gambar 2.3 Contoh Stemmer Kalimat Bahasa Indonesia...............cc.cccveeenne. 13
Gambar 2.4 Model Dasar Neural NetWork...........cccoeveienininininiiiccen 17
Gambar 2.5 Model Matematis Neural Network ...........c.cccceevvvveinninencnnnns 18
Gambar 2.6 Grafik 10SS fUNCHION............cooiiiiiiie e 19
Gambar 2.7 ArsiteKtur model .........ccooooiiiiiiiii 22
Gambar 3.1 Diagram IShIKAWA ...........ccccoriiiiiiiiiiie s 23
Gambar 3.2 General ArSITEKIUN .........ccoiiiiiiiiiieieee e 24
Gambar 3.3 Struktur Training Set ..........ccoviiriiriieieie s 28
Gambar 3.4 DeSain SISTEIM ......cc.ciiiiiiiiiiiiisiseeee e 29
Gambar 3.5 Flowchart PreproCessing........eueeveerieieerieeriesieseenieseeseesee s 31
Gambar 3.6 Alur Case FOolding..........cccooviiiiieiiic e 32
Gambar 3.7 Contoh Case FOldiNg.........ccccoveiieiiiiiciiececc e 33
Gambar 3.8 Alur Proses TOKENIZING.........ccoevveieiiciieie e 33
Gambar 3.9 Contoh TOKENIZING ......eeivieiiiiiie i 34
Gambar 3.10 Alur Proses Stemming ........ccccccveveeiieeiie e 35
Gambar 3.11 Contoh StEMMING ....c.covvveiiiieece e 36
Gambar 3.12 Alur Proses Bag Of WOIdS .........ccccovvevieiiiieiie e 37
Gambar 3.13 Contoh Konversi Kata Menjadi BIner ..........c..cccoeevevivevnenne. 38
Gambar 3.14 Representasi Neural Network (Sumber : Yunus,2020)............ 39

Xii



Gambar 3. 15 AKEITAST RELU ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 40

Gambar 3.16 Arsitektur Neural Network...........ccocooeviiiniiiiiiecce 43
Gambar 3.17 Model FOrward Pass ...........c.coviiiieieienenee e 45
Gambar 3.18 Forward Pass Input Layer Menuju Hidden Layer 1............... 47
Gambar 3.19 Forward Pass Hidden Layer 1 Menuju Hidden Layer 2 ........ 48
Gambar 3.20 Forward Pass Hidden Layer 2 Menuju Output Layer ........... 48
Gambar 3.21 Flowchart Pelatihan Neural Network .............ccocoovviiiiinenne 50
Gambar 3.22 Use Case Diagram PENgQUNA.........cccevuerervenereneneneeeeieeeens 52
Gambar 3.23 Activity Diagram Pengguna...........ccceivereriiierieneneseeeeeeeens 53
Gambar 3.24 SQUENCE DIAGIAM ........ociiuiiiiiriieiieeeieee e 54
Gambar 3.25 Rancangan Halaman Pesan ... 55
Gambar 4.1 Tampilan halaman Pesan..........c.ccocueereiininiienineeeees 57
Gambar 4.2 Potongan Kode Program Model Neural Network..................... 58
Gambar 4.3 Potongan Kode Program Pelatihan Neural Network ................ 59
Gambar 4.4 Grafik EFTOr ... 59
Gambar 4.5 Grafik AKUIESI..........c.coiiiiiiiiicisesese s 60
Gambar 4.6 Hasil Pelatinan ... 60
Gambar 4.7 Potongan Kode Proses Penyimpanan Model Pelatihan............ 61
Gambar 4.8 Potongan Kode Program Respon Chatbot.............cccccccvevnenee. 61

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Proses Bag Of WOITS.........cccviiiiiiienieece e 38
Tabel 3.2 Arsitektur Neural Network............ccooviiiiiiiniieee, 46
Tabel 3.3 Narrative Use Case Sistem Chatbot............ccccooeivriiciiininiennn, 52
Tabel 4.1 Inisiasi Nilal Model ..., 57
Tabel 4.2 Tag Informasi Chatbot ............ccoocvveiiieniie e 62
Tabel 4.3 PENQUIIAN T ...ovoiiiiiiiiiicee e 64
Tabel 4.4 PenQUJIAN T ..c..coi i e 65
Tabel 4.5 Pengujian T ..o 67
Tabel 4.6 Hasil Confusion Matrix Pengujian I...........cccccooeniiiiiiiiicnnnnn, 69

Xiv



	6a85edfc5063c5196ed2a82f64691d5111fbaa3f62d59587b6b167ef04ea6a87.pdf
	6a85edfc5063c5196ed2a82f64691d5111fbaa3f62d59587b6b167ef04ea6a87.pdf
	6a85edfc5063c5196ed2a82f64691d5111fbaa3f62d59587b6b167ef04ea6a87.pdf

