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ABSTRAK  

  

Nama : Eka Yuni Lestari  

NIM  : 2014410039  

Judul : PENGARUH KOMPETENSI DAN SEMANGAT KERJA TERHADAP 

PRESTASI KERJA KARYAWAN BAGIAN OPERASIONAL DI TIKI 

BEKASI  

  

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kompetensi dan 

semangat kerja terhadap prestasi kerja karyawan bagian kurir di TIKI Bekasi. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 100 responden 

yaitu karyawan TIKI Bekasi pada bagian kurir. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan menggunakan teknik non probability sampling. Alat analisis yang 

digunakan adalah regresi linier sederhana & regresi linier berganda. Uji asumsi 

klasik (uji normalitas, uji multikolonieritas, uji autokorelasi dan uji 

heterokedastisitas) dilakukan sebagai persyaratan statistik yang harus dipenuhi 

sebelum melakukan analisis regresi linier (sederhana dan berganda). Pengujian 

hipotesis secara simultan menggunakan uji F, secara parsial menggunakan uji t. 

hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Kompetensi Dan Semangat Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Prestasi Kerja, (2) Kompetensi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Prestasi Kerja, (3) Semangat Kerja 

Karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Prestasi Kerja.  

  

Kata Kunci : Kompetensi, Semangat Kerja dan Prestasi Kerja.  
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ABSTACT 

Name : Eka Yuni Lestari   

Nim  : 2014410103  

Title  : THE EFFECT OF COMPETENCE AND SPIRIT ON WORK TO 

EMPLOYEE  WORK  PERFORMANCE  OF 

 OPERATIONAL DEPARTEMENT AT TIKI BEKASI.  

  

  

The purpose of this study is to analyze the effect of competence and spirit on 

work. Data collection methods in this study is to provide queation to 100 

respondents and their employees of the operational departement at TIKI Bekasi. 

Sampling using non probability sampling method  of analysis tool used is simple 

linear regression and multiple linear regression. Classic assumption test (normality 

test, multicollinearity test, autocorrelation test, heteroscedasticity test) is used as a 

statistical requirement that must be met before performing linear regression 

analysis (simple and double). Hypothesis testing is done by using F test 

(simultaneously) and test (patiently). The result of the research shows that (1) 

Competence and Spirit On Work has significant influence on Work Performance, 

(2) Competence has positive and significant influence on  Work Performance (3) 

Spirit On Work  has positive and significant influence on Work Performance.  

  

  

Key words : Competence, Spirit On Work and Work Performance  
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