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ABSTRAK 
 
 
 
 

Nama : Eny Kusumawati NIM : 2012410079 Judul : Pengaruh Relationship 

Marketing dan Pricing Terhadap Loyalitas Nasabah Lendng (Studi Pada 

Divisi Industri Grup 2 Commercial Banking PT Bank UOB Indonesia). 

Kata Kunci : Relationship Marketing, Pricing dan Loyalitas Nasabah 
 
 

Tujuan Penelitan ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

Implementasi Relatonship Marketing dan Pricing terhadap Loyalitas 

Nasabah Lending (Studi pada divisi Industri Grup 2 Commercal Banking 

PT Bank UOB Indonesia). Penelitian ini dilakukan dengan metode 

pengumpulan data dengan penyebaran kuisoner pada nasabah lending 

Divisi Industri Grup 2 Commercial Banking PT Bank UOB Indonesia yang 

berjumlah 34 perusahaan yang masih aktif sebagai nasabah sampai dengan 

bulan Mei 2017. Setiap perusahaan di wakili oleh 2 orang dari Top Level 

Managament dan Low Level Management, 
 

 

Untuk variabel pricing (X2) tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap loyalitas nasabah (Y). Berdasarkan perhitungan yang 

diperoleh thitung > ttabel yaitu 0.544 < 1,996 dan dengan probabilitas 

signifikansi 0,588 < 0,05 maka keputusannya adalah H0 diterima dan Ha 

ditolak dengan tingkat signifikan 5%. 
 

Hubungan Relationship Marketing (X1) dengan Loyalitas Nasabah 

(Y) dengan hasil nilai korelasi (R) adalah 0,540 yang berarti tingkat 

hubungan antara relationship marketing dengan loyalitas nasabah adalah 

sedang dan koefisien determinasi kolom R Square memiliki nilai 0,292 

(29,2%) yang berarti bahwa pengaruh relationship marketing adalah 

29,2% dan sisanya 71,8% dipengaruhi oleh faktor lain. 
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ABSTRACT 
 
 
 
 

Name: Eny Kusumawati NIM: 2012410079 Title: Influence of Relationship 

Marketing and Pricing on Loyalty of Customer Lendng (Study in Industrial 

Division of Group 2 Commercial Banking of PT Bank UOB Indonesia). 

Keywords: Relationship Marketing, Pricing and Customer Loyalty 
 

 

The purpose of this research is to know the influence of 

Implementation of Relatonship Marketing and Pricing on Loyal Customer 

Loyalty (Study on Industrial Division of Group 2 Commercal Banking of 

PT Bank UOB Indonesia). This research was conducted by data collecting 

method by distributing questionnaires to lending customers of Commercial 

Banking Group 2 Commercial Banking Division of PT Bank UOB 

Indonesia which is still active as customer until May 2017. Each company 

is represented by 2 people from Top Level Managament and Low Level 
 

 

Variable pricing (X2) does not have a significant effect on customer 

loyalty (Y). Based on the calculation obtained t count> ttabel is 0.544 

<1.996 and with probability significance of 0.588 <0.05 then the decision 

is H0 accepted and Ha rejected with a significant level of 5%. 
 

 

Relationship Marketing Relationship (X1) with Customer Loyalty (Y) 

with result of correlation value (R) is 0,540 which means relationship level 

between  relationship  marketing  with  customer  loyalty  is  medium  and 

coefficient of determination R Square has value 0,292 (29,2%) which mean 

that the influence of relationship marketing is 29.2% and the remaining 

71.8% is influenced by other factors. 
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