
BAB V 

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI 

Sebelum penelitian ini dilalakan oleh penulis telah ada pula penelitian serupa 

yang dilakukan oleh PT. DKB pada tahun 2000. Pada penelitian yang dilakukan itu 

didapatkan hasil ukran tingkat kepuasan berdasarkan kepentingan konsumen/owner 

dengan prioritas dari owner adalah sebagai berikut: 

1. Ketepatan waktu ( delivery) 

2. Harga docking ( coast) 

3. Mutu pekerjaan ( Quality) 

4. Pelayanan termasuk didalamnya fasilitas ( Service) 

Janji dari PT. DKB khususnya UGJ III sendiri adalah pemberian jasa dengan 

pertimbangan : 

I. Mutu ( quality ) 

2. Harga yang wajar ( coast) 

3. Penyerahan kapal tepat waktu ( delivery) 

4. Serta pelayanan yang baik ( service ) 
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Setelah penulis melakukan penelitian dengan menganalisis " pengaruh 

fasilitas, mutu pekerjaan dan ketepatan waktu " terhadap kepuasan pengguna jasa 

galangan kapal, penelitian ini diadakan pada PT. DKB UGJ III, maka didapatkan 

kesimpulan dan saran untuk perbaikan/implikasi. 

A. KESIMPULAN 

l. Variabel fasilitas, mutu pekerjaan dan ketepatan waktu mempunyai pengaruh 

yang berarti terhadap kepuasan pengguna jasa galangan di PT. Dok & 

Perkapalan Kodja Bahari Unit Galangan Jakarta III. Hal ini dibuktikan dengan 

prosentase 95% dari 100% nilai sangat penting 

skor, tabel 1,3, 5; halaman 38,39) 

( prosentase jumleh 

2. Ketiga variabel, yaitu fasilitas, mutu pekerjaan, dan ketepatan waktu 

mempunyai pengaruh yang sama untuk ketiganya dan tidak dapat ditentukan 

mana yang mempunyai pengaruh paling besar. Hasil dari wawancara dengan 

responden menyatakan ketiga hal tersebut tidak dapat dipisahkan dan 

mempunyai pengaruh yang sama terhadap penilaian owner. Hal ini turut 

dibuktikan dengan nilai yang sama dari ketiga variabel yang mempunyai nilai 

hitung sebesar 4,75 ( perhitungan hasil dari tabel 2,4,6; halaman 38,39) 
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B. IMPLIKASI 

I. PT. DKB sebagai perusahaan jasa galangan kapal yang menunjang indurtri 

perkapalan, hendaknya memperhatikan dengan seksama faktor fasilitas, mutu 

pekerjaan, dan ketepatan waktu, karena ketiga faktor tersebut akan 

menciptakan kepuasan konsumen. Pada akhirnya jika kepuasan owner tercipta 

akan memberikan keuntungan yang berarti terhadap PT.DKB UGJ III 

2. Pelatihan-pelatihan karyawan untuk peningkatan SDM perlu direncanakan 

dan ditingkatkan untuk menjamin kualitas SDM yang handal pada PT. DKB 

UGJ III Ditambah dengan pelaksanaan yang konsekuen dari standar-standar 

yang diterapkan perusahaan, sesuai dengan peraturan yang berlaku 

3. Insvestasi pada peningkatan sarana dan fasilitas mendorong terciptanya tutu 

pekerjaan yang baik ( didulkaung pula dengan tenaga kerja yang berkualitas ) 

yang pada akhirnya dengan didukung perencanaan waktu ( time schedule ) 

kerja yang baik pula dapat mewujudkan ketepatan waktu pekerjaan, sehingga 

ketiga hal tersebut dapat membuat kepuasan bagi pengguna jasa galangan 

kapal. 
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Lampiran 5. Daftar Pertanyaan 

JURUSAN TEKNIK PERKAPALAN 

FAKULTASTEKNOLOGIKELAUTAN 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 

Dengan hormat, 

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir ( skripsi ) yang sedang saya 

tempuh, saya mohon dengan hormat kesediaan untuk membantu mengisi 

daftar pertanyaan dibawah ini, dengan jawaban yang sesuai. 

Jawaban atas kuesioner ini sangat bermanfaat bagi keberhasilan 

penelitian yang sedang saya laksanakan, yaitu tentang : 

ANALISIS PENGARUH FASILITAS, MUTU PEKERJAAN DAN 

KETEPATAN WAKTU TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA JASA 

GALANGAN KAPAL 

Atas perhatian dan kesediaannya saya ucapkan terima kasih. 

Jakarta, 2 Juni 2002 
Hormat saya, 

Rudi Haryanto. S 
98310018  



Nama Perusahaan Pelayaran. 

Jabatan yang berwewenang mengurus pelaksanaan reparasi kapal. 

Nama pejabat yang berwewenang. 

Petunjuk Mohon semua pertanyaan dibawah ini dijawab dengan 
memberi tanda silang (X ) didepan jawaban yang paling sesuai, dan isilah 
daftar pertanyaan dengan sebenar-benarnya. 

Jumlah kapal yang dimiliki perusahaan 
a. I ( satu) kapal. d. 4 ( empat ) kapal. g. 7 ( tujuh) kapal. 
b. 2 ( dua ) kapal. e. 5 ( lima ) kapal. h. 8 ( delapan ) kapal. 
c. 3 ( tiga ) kapal. f. 6 ( enam) kapal. i. . kapal. 

Penggunaanjasa galangan kapal PT. DKB UGJ-III 
a. I ( satu) kali. d. 4 ( empat ) kali. g. 7 ( tujuh) kali. 
b. 2 ( dua) kali. e. 5 ( lima ) kali. h. 8 ( delapan ) kali. 
d. 3 (tiga ) kali. f. 6 ( enam) kali. i kali. 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN OWNER 

1. Kepentingan Owner 
a. Fasi1itas 

l. Apakah fasilitas untuk pengedokan kapal merupakan hal yang 
penting bagi perusahaan pelayaran saudara ? 

a. Sangat penting b. Penting c. Cukup penting 
d. Kurang penting e. Tidak penting 



2. Apakah fasilitas pada waktu proses pengedokan kapal 
merupakan hal yang penting bagi perusahaan pelayaran saudara 
7 

a. Sangat penting b. Penti ng 
d. Kurang penting 

c. Cukup penting 
e. Tidak penting 

3. Apakah fasilitas selama pengedokan kapal merupakan hal yang 
penting bagi perusahaan pelayaran saudara ? 

a. Sangat penting b. Penting c. Cukup penting 
d. Kurang penting e. Tidak penting 

4. Apakah fasilitas kerja untuk reparasi kapal merupakan ha! yang 
penting bagi perusahaan pelayaran saudara ? 

a. Sangat penting b. Penting c. Cukup penting 
d. Kurang penting e. Tidak penting 

b. Mutu Pekerjaan 
1.  Apakah mutu pekerjaan untuk pengedokan kapal merupakan hal 

yang penting bagi perusahaan pelayaran saudara ? 
a. Sangat penting b. Penting c. Cukup penting 

d. Kurang penting e. Tidak penting 

2. Apakah mutu pekerjaan pada proses pengedokan kapal 
merupakan hal yang penting bagi perusahaan pelayaran saudara 
7 

a. Sangat penting b. Penting 
d. Kurang penting 

c. Cukup penting 
e. Tidak penting 

3. Apakah mutu pekerjaan selama pengedokan merupakan hal yang 
penting bagi perusahaan pelayaran saudara ? 

a. Sangat penting b. Penting c. Cukup penting 
d. Kurang penting e. Tidak penting 

4. Apakah mutu pekerjaan reparasi kapal merupakan hal yang 
penting bagi perusahaan pelayaran saudara ? 

a. Sangat penting b. Penting c. Cukup penting 
d. Kurang penting e. Tidak penting 

c. Ketepatan Waktu 
I .  Apakah ketepatan waktu untuk pengedokan kapal merupakan ha! 

yang penting bagi perusahaan pelayaran saudara ?7 



a. Sangat penting b. Penting 
d. Kurang penting 

c. Cukup penting 
e. Tidak penting 

2. Apakah ketepatan waktu pada proses pengedokan kapal 
merupakan hal yang penting bagi perusahaan pelayaran saudara 
? 

a. Sangat penting b. Penting 
d. Kurang penting 

c. Cukup penting 
e. Tidak penting 

3. Apakah ketepatan waktu selama pengedokan mcrupakan hal 
yang penting bagi perusahaan pelayaran saudara ? 

a. Sangat penting b. Penting c. Cukup penting 
d. Kurang penting e. Tidak penting 

4. Apakah ketepatan waktu pelaksanaan reparasi kapal merupakan 
hal yang penting bagi perusahaan pelayaran saudara ? 

a. Sangat penting b. Penting c. Cukup penting 
d. Kurang penting e. Tidak penting 

2. Kinerja Galangan Kapal 
a. Fasilitas 

I. Apakah fasilitas untuk pengedokan kapal 
standard yang diharapkan ? 

a. Sangat sesuai b. Sesuai 
d. Kurang sesuai 

2. Apakah fasilitas pada proses pengedokan 
dengan standard yang diharapkan ? 

a. Sangat sesuai b. Sesuai 
d. Kurang sesuai 

sudah sesuai dengan 

c. Cukup sesuai 
e. Tidak sesuai 

kapal sudah sesuai 

c. Cukup sesuai 
e. Tidak sesuai 

3. Apakah fasilitas selama pengedokan kapal 
sesuai dengan standard yang diharapkan ? 

a. Sangat sesuai b. Sesuai 
d. Kurang sesuai 

berlangsung sudah 

c. Cukup sesuai 
e. Tidak sesuai 

4. Apakah fasilitas untuk pengerjaan reparasi 
dengan standard yang diharapkan ? 

a. Sangat sesuai b. Sesuai 
d. Kurang sesuai 

kapal sudah sesuai 

c. Cukup sesuai 
e. Tidak sesuai 



b. Mutu pekerjaan 
I. Apakah mutu pekerjaan pada proses pengedokan kapal sudah 

sesuai dengan standard yang diharapkan ? 

a. Sangat sesuai b. Sesuai 
d. Kurang sesuai 

c. Cukup sesuai 

e. Tidak sesuai 

2. Apakah mutu pekerjaan selama pengedokan 
sesuai dengan standard yang diharapkan ? 

a. Sangat sesuai b. Sesuai 
d. Kurang sesuai 

berlangsung sudah 

c. Cukup sesuai 

e. Tidak sesuai 

3. Apakah mutu pekerjaan reparasi kapal 
standard yang diharapkan ? 

a. Sangat sesuai b. Sesuai 
d. Kurang sesuai 

sudah sesuai dengan 

c. Cukup sesuai 
e. Tidak sesuai 

4. Apakah mutu pekerjaan PT. DKB UGJ-111 dibandingkan dengan 
galangan kapal lainnya sudah sesuai dengan standard yang 
diharapkan ? 

a. Sangat sesuai b. Sesuai 
d. Kurang sesuai 

c. Ketepatan waktu 

1. Apakah ketepatan waktu pengedokan sudah sesuai dengan 
standard yang diharapkan ? 

a. Sangat sesuai b. Sesuai 
d. Kurang sesuai 

2. Apakah ketepatan waktu selama pengedokan berlangsung sudah 
sesuai dengan standard yang diharapkan ? 

a. Sangat sesuai b. Sesuai c. Cukup sesuai 
d. Kurang sesuai e. Tidak sesuai 

3. Apakah ketepatan waktu pelaksanaan reparasi kapal sudah 
sesuai dengan standard yang diharapkan ? 

a. Sangat sesuai b. Sesuai 
d. Kurang sesuai 

4. Apakah ketepatan waktu PT. DKB UGJ-III dibandingkan dengan 
galangan kapal lainnya sudah sesuai dengan standard yang 
diharapkan ? 

c. Cukup sesuai 
e. Tidak sesuai 

c. Cukup sesuai 
e. Tidak sesuai 

c. Cukup sesuai 
e. Tidak sesuai 



a. Sangat sesuai b. Sesuai 
d. Kurang sesuai 

KEPUASAN OWNER 

c. Cukup sesuai 
e. Tidak sesuai 

1 .  Apabila perusahaan pelayaran saudara merasa kurang puas atas 
fasilitas, mutu pekerjaan dan ketepatan waktu pada PT. DKB UGJ-III, 
apakah Perusahaan pelayaran Anda akan menginformasikan kepada 
PT DKB untuk memperbaiki atas fasilitas, mutu pekerjaan maupun 
ketepatan waktu PT. DKB UGJ-III? 

a. Sangat setuju b. Setuju c. Cukup setuju 
d. Kurang setuju e. Tidak setuju 

2. Apakah setelah perusahaan pelayaran saudara menggunakan jasa 
fasilitas, mutu pekerjaan dan ketepatan waktu, perusahaan pelayaran 
Anda akan menggunakan kembali jasa galangan kapal PT. DKB UGJ­ 
III? 

a. Sangat setuju 
d. Kurang setuju 

b. Setuju c. Cukup setuju 
e. Tidak setuju 

3. Apabila perusahaan pelayaran saudara merasa puas terhadap fasilitas, 
mutu pekerjaan dan ketepatan waktu PT. DKB UGJ-III, apakah Aanda 
akan menyampaikannya kepada kerabat, teman atau perusahaan 
pelayaran lainnya ? 

a. Sangat setuju 
d. Kurang setuju 

4. Apabila perusahaan pelayaran saudara merasa puas terhadap fasilitas, 
mutu pekerjaan dan ketepatan waktu PT. DKB UGJ-III, apakah akan 
tercipta loyalitas perusahaan pelayaran Anda sebagai pengguna jasa 
galangan kapal dengan PT. DKB UGJ-111? 

a. Sangat setuju b. Setuju c. Cukup setuju 
d. Kurang setuju e. Tidak setuju 

### Terima kasih ### 

b. Setuju c. Cukup setuju 
e. Tidak setuju 
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