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ABSTRAK 

Pesatnya perkembangan terutama dibidang angkutan laut tcrjadi setelah 

diterapkannya penggunaan peti kemas sebagai "satuan muatan" yang mempengaruhi 

berubahnya pola angkutan antar negara. Untuk menunjang hal tersebut maka banyak 

dibangun pelabuhan-pelabuhan khusus peti kemas lengkap dengan alat bongkar 

muatnya. 

Dengan banyaknya penyedia jasa terminal pcti kemas dan tarif flat yang ditetapkan 

oleh pemerintah tentunya terdapat persaingan ketat untuk menarik konsumen. 

Lebih lanjut dipelajari kelebihan-kelebihan yang dimiliki penyedia jasa terminal 

dengan membandingkannya yakni dengan melakukan tinjauan tcrhadap waktu dan 

biaya yang dikeluarkan perusahaan pelayaran, berdasarkan data-data yang diperlukan 

dan mengolahnya. 

Dari hasil analisa data, terdapat beberapa faktor yang memegang peranan penting 

dalam pengeluaran biaya. Faktor-faktor ini antara lain adalah lamanya waktu yang 

digunakan untuk proses bongkar muat, waktu yang dihabiskan untuk sandar kapal 

dan kinerja operasional dari para penyedia jasa. 

Dari hasil pengolahan data yang ada, dapat diambil kesimpulan bahwa semakin lama 

waktu yang dihabiskan untuk proses bongkar muat dan kegiatan di pelabuhan, maka 

perusahaan pelayaran sebagai pemakai jasa terminal peti kemas, akan semakin 

banyak mengeluarkan biaya sehingga scmakin kecil mendapatkan kesempatan 

memperoleh laba. 

XI 



BABI 

PENDAHULUAN 

I.I. LATAR BELAKANG 

Tak lepas dari perkembangan teknologi dan perkembangan pola angkutan 

perdagangan dunia saat ini yang menempatkan peti kemas sebagai 

primadona, penulis ingin meninjau dari segi kinerja terminal peti kemas 

yang memegang peranan cukup penting dalam efisiensi biaya yang 

dikeluarkan perusahaan pelayaran. 

Di setiap terminal peti kernas yang berada di wilayah Tanjung Priok, Jakarta 

pemerintah menerapkan tarif yang sama rata/flat. Maka harus dipikirkan 

faktor lainnya seperti memilih penyedia jasa yang tepat clan terpercaya yang 

akan memberikan keuntungan atau nilai plus bagi perusahaan pemakai jasa 

terminal. Tinjauan ini didasarkan pada seberapa besar biaya operasional 

yang dikeluarkan jika dihubungkan dengan kecepatan operasi terminal peti 

kemas itu sendiri, yang nantinya akan berhubungan dengan penghematan 

pengeluaran perusahaan pelayaran. 

1.2. TUJUAN PENULISAN 

1. lngin membandingkan terminal-terminal peti kemas yang berada di 

wilayah Pelabuhan Indonesia JI (Pelindo II) Tanjung Priok. 

2. lngin mengetahui kira-kira seberapa besar perbedaan besaran waktu dan 

biaya yang yang didapat jika menggunakan jasa terminal A, B dan C. 



3. Untuk mengetahui faktor apa saja yang berperan dalam menentukan 

siapa yang terunggul antar penyedia jasa terminal peti kemas dalam satu 

wilayah ini. 

4. lngin mengetahui selain faktor biaya, apakah ada hal lain yang memberi 

nilai tambah bagi pengguna jasa terminal peti kemas. 

1.3. MANFAAT PENELITIAN 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Bagi Penulis 

Melalui penelitian ini dapat menambah pengetahuan yang berhubungan 

dengan pclayanan jasa terminal peti kemas dalam persaingannya di 

wilayah yang sama dan seberapa besar keuntungan yang akan didapat. 

b. Bagi Umum 

Mudah-mudahan penelitian ini dapat menambah wawasan pembaca di 

bidang transportasi, khususnya mcngenai terminal peti kemas dan biaya 

operasional kapal yang dikeluarkan sewaktu menggunakan fasilitas 

pelabuhan, kecepatan serta kemudahan akses yang ada. 

1.4. PERMASALAHAN 

I. Apakah kecepatan bongkar atau muat di terminal peti kemas itu juga 

dapat menjadi nilai tambah bagi pengguna jasa terminal? 
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2. Kira-kira seberapa besar penghematan atau keuntungan yang didapat 

perusahaan pelayaran jika menggunakan jasa terminal peti kemas A, B, 

dan C. 

3. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi proses bongkar muat 

dimasing-masing terminal peti kemas yang ditinjau. 

1.5. BATASAN MASALAH 

I. Terminal yang ditinjau penulis adalah Terminal khusus peti kemas yang 

lokasinya berada di wilayah Tanjung Priok Jakarta, terbatas pada 

terminal yang dipilih penulis yaitu A, B dan C. 

2. Kapal yang dijadikan sampel dalam tugas akhir ini diambil dari satu 

perusahaan. 

3. Data yang digunakan terbatas pada data yang diberikan perusahaan yang 

ditinjau yakni 4 bulan terakhir pada masa pengerjaan tugas akhir ini. 

4. Dikarenakan tarifbahan bakar kapal di pelabuhan Jakarta tertutup untuk 

umum dan terbatas pada jenis minyak tertentu yang tidak sesuai dengan 

yang digunakan kapal sampel. Maka penulis mengambil tarif tersebut 

dari bunker Internasional wilayah Singapura. 

5. Biaya operasional yang ditinjau penulis adalah terbatas pada 

pengeluaran tarif pelayanan jasa kapal di pelabuhan dan pada biaya 

bahan bakar yang dikeluarkan perusahaaan. 

1.6. METODOLOGI PENELITIAN 

1.6.1 Metode Pengumpulan Data 

a. Penclitian Lapangan (Field Research) 
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Melalui penelitian lapangan dengan menggunakan : 

I) Wawancara yang dilakukan dengan pihak-pihak yang 

mempunya, wewenang dalarn memberikan data dan 

keterangan-keterangan dengan masalah-masalah yang akan 

dibahas. 

2) Observasi Observasi ini dilakukan dengan mengadakan 

pengamatan secara langsung terhadap objek atau sasaran 

yang penulis butuhkan. 

3) Metode Sampling : Penulis mengambil objck langsung dari 

lapangan untuk digunakan scbagai tambahan untuk 

memperjelas perhitungan dari hasil yang didapat 

b. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Untuk memperoleh data sekunder, dengan membaca buku-buku 

wajib (text book) yang berkaitan dengan masalah skripsi. 

1.7. SISTEMATIKA PENULISAN 

Di da1am penulisan ini, sebagai usaha untuk mempermudah pembaca 

memahami skripsi ini, maka penulis membagi sistematika dalam lima bab. 

Pembahasan setiap bab dapat diuraikan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bah I menjelaskan latar belakang masalah, pembahasan, 

pembatasan masalah, tujuan penulisan, manfaat penelitian, 

metodologi penelitian yang digunakan dan sistematika 

penulisan. 
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BAB II TARIF, FASILITAS BONGKAR MUAT PETI 

KEMAS DAN JASA KEPELABUHAN 

Dalam bah II ini akan dijelaskan gambaran umum, penjelasan, 

dan keterangan mengenai jcnis tarif-tarif yang diterapkan yang 

berhubungan dengan bongkar muat peti kemas. Kemudian 

memaparkan fasilitas-fasilitas yang digunakan untuk kegiatan 

bongk:ar muat peti kemas dan menguraikan penjelasan 

roengenai macam-macam jasa kepelabuhanan. 

BAB I U :  PENGENALAN DATA-DATA YANG DIGUNAKAN 

Dalam bah ini memaparkan data-data yang ada, seperti 

pengenalan pada perusahaan yang akan ditinjau, tarif bongkar 

muat kapal, tarif-tarif pelayanan jasa k.apal yang akan 

digunakan, fasilitas yang ada pada perusahaan, spesifikasi 

kapal yang akan dijadikan sampel, daftar tarif bahan bakar 

yang digunakan dan data-data kinerja perusahaan yang 

menunjang pengolahan data. 

BAB IV :  ANALISA HASIL PENGOLAHAN DATA 

Dalam bah ini penulis memaparkan hasil-hasil yang didapat 

dari analisa, data-data yang ada dalam bab III dan penggunaan 

metode lain untuk mendukung hasil analisa yang didapat. 

PENUTUP 

Dalam bab ini penulis akan memberikan kesimpulan yang 

didapat dari topik permasalahan yang telah dipaparkan dalam 

penulisan tugas akhir ini, tidak lupa juga penyampaian saran 

atau pendapat alas permasa1ahan yang diuraikao. 
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