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BAB! 

PENDAHULUAN 

Negara Indonesia yang mempunyai luas wilayah kelautan sebesar 3.272.231 

M dari seluruh luas wilayah Indonesia, Hal ini berarti akan menempatkan 

eksploitasi laut sebagai primadona industri, baik dari segi kekayaan alam maupun 

segi sarana transportasi. Perkembangan teknologi dalam dekade sekarang ini 

berkembang dengan sangat pesat, untuk mengimbangi perkembangan teknologi 

tersebut diperlukan sumber daya manusia yang berkualitas untuk mengelolanya. 

I.1 LATAR BELAKANG 

Sebaggai sebuah negara industri baru berkembang negara merupakan 

strategi yang dapat ditempuh untuk pembangunan industri nasiaonal 

Indonesia. Strategi tersebut menyangkut pengembangan tenaga profesi yang 

terkait dengan dunia pendidikan. 

Untuk mercalisasikan hal tersebut, sebagai tindakan yang nyata dari 

FAKULTAS TEKNOLOGI KELAUTAN UNIVERSITAS DARMA 

PERSADA, mewajibkan mahasiswa melakukan pengenalan pada dunia 

industri, khususnya industri kelautan, industri perkapalan, dn industri 

galangan kapal. Masalah ini dalam perkuliahan dinamakan tugas akhir / 

skripsi, dengan tujuan agar mahasiswa : 
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1 .  Mengetahui serta dapat memahami segi teknis terapan, pengolahan 

organisasi dari suatu industri perkapalan. 

2. Dapat mengembangkan kreatifitas diri sesuai dengan ilmu pengetahuan 

dalam suatu industri perkapalan. 

3. Mempunyai pola pikir yang wajar, logis serta cepat tanggap terhadap 

suatu hal dengan pengetahuan dasar teknik untuk menganalisa, sehingga 

dapat membuat keputusan yang tepaat. 

4. Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman, terutama sekali yang 

tidak dapat didapatkan didalam perkuliahan. 

Berlatar belakang seperti yang disebutkan diatas maka penulis 

mengambil judul PENGUKURAN KINERJA GALANGAN KAPAL 

TERHADAP MUTU PRODUK & WAKTU PENYELESAIAN 

PEKERJAAN REPARASI KAPAL di Unit Galangan Jakarta II PT. Dok & 

Perkapalan Kodja Bahari. 

I.2 PERUMUSAN MASALAH 

Quality Control, Quality Assurance dan Safety adalah salah satu 

bagian dalam Unit Galangan Jakarta II PT. Dok & Perkapalan Kodja Bahari, 

fungsi dari bagian ini adalah memeriksa kebenaran material yang akan 

digunkan sampai dengan selesai. 

Dari hasil pemeriksaan terhadap hasil pekerjaan dapa. diketahui, 

apakah pekerjaan itu telah sesuai dengan standar pekerjaan yang berlaku. 

2 



Dalam melaksanakan tugasnya bagian QA / QC ini bekerja sama dengan 

Class, Owner Surveyor serta bagian-bagian lain galangan yang sangat tertarik 

dengan rnutu hasil perkerjaan tersebut. 

Tugas dan kewajiban dari QA/ QC yang merupakan salah satu bagian 

dari Unit Galangan Jakarta JI PT. Dok & Perkapalan Kodja Bahari dikepalai 

dan dikoordinir olch seorang Asisten Manager QC, QA & Safety. Sistem 

manajemen mutu yang digunakan PT. Dok & Perkapalan Kodja Bahari 

(Persero) adalah ISO 9001. pencapaian sasaran mutu menjadi tanggung jawab 

pimpinan bersama seluruh jajaran Karyawan dan Mitra Kerja Perusahaan. 

I.3 MAKSUD DAN TUJUAN PENULISAN 

Bagi penulis penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

penulis dengan membandingkan teori-teori dalam perkuliahan dengan 

kenyataan yang ada di lapangan dan untuk memenuhi syarat memperoleh 

gelar sarjana di Fakultas Teknologi Kelautan, Universitas Danna Persada. 

Bagi perusahaan hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan 

sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan kebijakan dibidang 

pemasaran, khususnya yang berkaitan dengan analisa kepuasan pelanggan, / 

pemilik kapal pengguna jasa mengenai kualitas dan juga mengenai 

keselamatan pekerja. 



Bagi Fakultas dan Universitas hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menambah kelengkapan hasil penelitian mahasiswa dan sekaligus sebagai 

salah satu bahan acuan per.elitian dalam permasalahan yang sama. 

I.4 PEMBATASAN PENULISAN 

Penulisan tugas akhir / skripsi ini merupakan suatu peninjauan / studi 

kasus yang dilakukan dengan menggunakan survei dalam pengumpulan 

datanya. Penulisan dibatasi untuk meninjau : 

a. Pengendalian mutu produk dan waktu penyelesaian pekerjaan reparasi 

pengecatan kapal di Unit Galangan Jakarta II PT. DKB. 

b. Pengukuran kinerja terhadap waktu penyelesaian pekerjaan reparasi kapal 

di Unit Galangan Jakarta II PT. DKB. 

Judul yang diambil untuk penulisan tugas akhir / skripsi ini adalah : 

Pengukuran Kinerja Galongan Kapal Terhadap Mutu Produk & Waktu 

Penyelesaian Peker;aan Reparasi Pengecatan Kapal. Penelitian mengarbil 

tempat pada PT. DKB Unit Galangan Jakarta II. 

Sasaran penulisan adalah Bidang Quality Control & Safety terhadap 

penyelesaian pekerjaan reparasi kapal di Unit Galangan Jakarta II PT. DKB. 

1.5 METODE PENULISAN 

Melalui wawancara yang dilakukan terhadap karyawan atau 

pejabat PT. Dok & Perkapalan Kodja Bahari untuk memperoleh data dan 
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informasi serta dengan mencari bahan-bahan dari referensi berupa buku-buku, 

majalah, artikel maupun laporan penelitian yang berkaitan engan masalah 

yang diteliti. 

a. Wawancara 

Wawancara dilakukan terhadap karyawan atau pejabat PT. Dok & 

Perkapalan Kodja Bahari untuk memperoleh data dan informasi. 

b. Stu±j Pustaka 
A 

Mencari bahan-bahan dari referensi berupa buku-buku, majalah, artikcl 

maupun laporan penelitian yang berkaitan dengan masalah yang diteliti. 

I.6 SISTEMATIKA PENULISAN 

Dari judul penulisan, yaitu : Pengukuran Kinerja Galangan Kapal 

Terhadap Mutu Produk & Waktu Penyelesaian Pekerjaan Reparasi 

Pengecatan Kapal di Unit Galangan Jakarta II PT. Dok & Perkapalan Kodja 

Bahari, maka disusunlah sistematika penulisan sebagai berikut: 

BABI PENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan dibahas diskripsi penulisan secara singkat 

dan menyeluruh, yang meliputi latar belakang, tujuan penulisan, 

batasan masalah, metode penulisan dan sistematika penulisan. 
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BAB II TINJAUAN UMUM TENTANG PENGECATAN DAN SURFACE 

PREPARATION 

Dalam bab ini akan dibahas mengenai alasan-alasan suatu 

kapal diadakan pengecatan, tahap-tahap proses pengecatan dan 

faktor yang mempengaruhi hasil pengecatan 

BAB Ill QUALITY CONTROL & SAFETY PEKERJAAN REPARASI 

PENGECATAN KAPAL 

Dalam bab ini akan dibahas mengenai komitmen perusahaan, 

tinjauan manajemen, sumber daya, ruang lingkup sistem 

manajemen, rencana mutu, realisasi produk reparasi pengecatan 

dan standard reparasi pengecatan kapal. 

BAB IV PENGUKURAN KINERJA TERHADAP MUTU & WAKTU 

PEN YELESAIAN PEKERJAAN REPARASI KAPAL 

Dalam bab ini akan dibahas mengenai perhitungan waktu jam 

orang, faktor-faktor yang mempengaruhi kebutuhan jam orang dan 

pengukuran kinerja waktu reparasi pengecatan kapal pada bengkel 

outfitting. 

BAB V PENUTUP 

V.I Kesimpulan 

V.2 Saran 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 
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