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ABSTRAK

ANALISA KINERJA PADA PT. JAKARTA INTERNATIONAL CONTAINER
TERMINAL DENGAN PT. NEW PRIOK CONTAINER TERMINAL ONE
Oleh :

Agfrizha Tyaswati

2018310017
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Perbandingan Efektifitas Pelabuhan
dengan Key Performance Indicator (KPI), Perbandingan cepatnya pelayanan
pelabuhan, perbandingan dwelling time, perbandingan peralatan dan Sumber Daya
Manusia, dan Perbandingan Turn Round Time dari PT. Jakarta International
Container Terminal (PT.JICT) dan PT. New Priok Container Terminal One
(PT.NPCT 1). metode yang digunakan adalah bench marking dengan fasilitas, arus
masuk kapal, arus peti kemas di Port Klang Malaysia, menggunakan aplikasi
minitab untuk menganalisa dengan metode regresi linear, dan Metode time series
Quadratic. Total rata - rata presentase efektifitas pelabuhan dari data KPI dari tahun
2018 - 2021 untuk PT.JICT adalah 23 %, sedangkan untuk PT.NPCT 1 adalah 16
%. untuk rata - rata nilai dwelling time selama 4 tahun terakhir untuk PT.JICT
adalah 3,24 hari sedangkan untuk PT.NPCT1 adalah 3,10 hari. Nilai TRT untuk
PTJICT 30,51 menit sedangkan PT.NPCT1 37,51 menit. Dari analisa yang
dikerjakan PT.JICT memiliki nilai rata - rata presentase Key Performance Indicator
lebih baik 7% . Untuk perbandingan nilai dwellling time PT.NPCT1 lebih unggul
9% dibandingan PT.JICT. Sedangkan ntuk perbandingan nilai TRT PT.JICT
unggul 18% dibandingan dengan PT. NPCT 1.

Kata Kunci : Dwelling Time, Key Performance Indicator, Kinerja Pelabuhan,

Pelabuhan, Turn Round Time.



ABSTRACT

PERFORMANCE ANALYSIS AT PT. JAKARTA INTERNATIONAL
CONTAINER TERMINAL WITH PT. NEW PRIOK CONTAINER TERMINAL
ONE
Oleh :

Agfrizha Tyaswati

2018310017

This study aims to analyze the Comparison of Port Effectiveness with Key
Performance Indicators (KPI), Comparison of fast port services, comparison of
dwelling time, comparison of equipment and Human Resources, and Comparison
of Turn Round Time from PT. Jakarta International Container Terminal (PT. JICT)
and PT. New Priok Container Terminal One (PT. NPCT 1). The methods used are
benchmarking with facilities, ship inflows, container flows at Port Klang Malaysia,
using the Minitab application to analyze with the linear regression method, and the
Quadratic time series method. The total average percentage of port effectiveness
from KPI data from 2018 - 2021 for PT.JICT is 23%, while for PT.NPCT 1 it is
16%. the average dwelling time for the last 4 years for PT.JICT is 3.24 days while
for PT.NPCT1 it is 3.10 days. TRT value for PT.JICT 30.51 minutes while
PT.NPCTL1 37.51 minutes. From the analysis carried out by PT. JICT, the average
Key Performance Indicator percentage is 7% better. For comparison the value of
dwellling time PT.NPCT1 is 9% superior to PT.JICT. Meanwhile, for the
comparison of TRT values, PT. JICT is 18% superior compared to PT. NPCT 1.

Keywords: Dwelling Time, Key Performance Indicator, Port, Port Performance,

Turn Round Time.
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