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ABSTRAK 

ANALISA KINERJA PADA PT. JAKARTA INTERNATIONAL CONTAINER 

TERMINAL DENGAN PT. NEW PRIOK CONTAINER TERMINAL ONE 

Oleh : 

Agfrizha Tyaswati  

2018310017 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Perbandingan Efektifitas Pelabuhan 

dengan Key Performance Indicator (KPI), Perbandingan cepatnya pelayanan 

pelabuhan, perbandingan dwelling time, perbandingan peralatan dan Sumber Daya 

Manusia, dan Perbandingan Turn Round Time dari PT. Jakarta International 

Container Terminal (PT.JICT) dan PT. New Priok Container Terminal One 

(PT.NPCT 1). metode yang digunakan adalah bench marking dengan fasilitas, arus 

masuk kapal, arus peti kemas di Port Klang Malaysia, menggunakan aplikasi 

minitab untuk menganalisa dengan metode regresi linear, dan Metode time series 

Quadratic. Total rata - rata presentase efektifitas pelabuhan dari data KPI dari tahun 

2018 - 2021 untuk PT.JICT adalah 23 %, sedangkan untuk PT.NPCT 1 adalah 16 

%. untuk rata - rata nilai dwelling time selama 4 tahun terakhir untuk PT.JICT 

adalah 3,24 hari sedangkan untuk PT.NPCT1 adalah 3,10 hari. Nilai TRT untuk 

PT.JICT 30,51 menit sedangkan PT.NPCT1 37,51 menit. Dari analisa yang 

dikerjakan PT.JICT memiliki nilai rata - rata presentase Key Performance Indicator 

lebih baik 7% . Untuk perbandingan nilai dwellling time PT.NPCT1 lebih unggul 

9% dibandingan PT.JICT. Sedangkan ntuk perbandingan nilai TRT PT.JICT 

unggul 18% dibandingan dengan PT. NPCT 1. 

 

Kata Kunci : Dwelling Time, Key Performance Indicator, Kinerja Pelabuhan, 

Pelabuhan, Turn Round Time. 

 

 

 



 

ABSTRACT 

PERFORMANCE ANALYSIS AT PT. JAKARTA INTERNATIONAL 

CONTAINER TERMINAL WITH PT. NEW PRIOK CONTAINER TERMINAL 

ONE 

Oleh : 

Agfrizha Tyaswati  

2018310017 

This study aims to analyze the Comparison of Port Effectiveness with Key 

Performance Indicators (KPI), Comparison of fast port services, comparison of 

dwelling time, comparison of equipment and Human Resources, and Comparison 

of Turn Round Time from PT. Jakarta International Container Terminal (PT. JICT) 

and PT. New Priok Container Terminal One (PT. NPCT 1). The methods used are 

benchmarking with facilities, ship inflows, container flows at Port Klang Malaysia, 

using the Minitab application to analyze with the linear regression method, and the 

Quadratic time series method. The total average percentage of port effectiveness 

from KPI data from 2018 - 2021 for PT.JICT is 23%, while for PT.NPCT 1 it is 

16%. the average dwelling time for the last 4 years for PT.JICT is 3.24 days while 

for PT.NPCT1 it is 3.10 days. TRT value for PT.JICT 30.51 minutes while 

PT.NPCT1 37.51 minutes. From the analysis carried out by PT. JICT, the average 

Key Performance Indicator percentage is 7% better. For comparison the value of 

dwellling time PT.NPCT1 is 9% superior to PT.JICT. Meanwhile, for the 

comparison of TRT values, PT. JICT is 18% superior compared to PT. NPCT 1. 

Keywords: Dwelling Time, Key Performance Indicator, Port, Port Performance, 

Turn Round Time. 
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PRAKATA 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT karena telah memberikan berkah, Rahmat 

dan hidayah-Nya dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “Analisa Kinerja 

Pada PT. Jakarta International Container Terminal Dengan PT. New Priok 

Container Terminal One”. Tugas Akhir ini merupakan salah satu mata kuliah yang 

wajib untuk memperoleh gelar sarjana di Jurusan Teknik Perkapalan, Fakultas 

Teknologi Kelautan, Universitas Darma Persada. Dalam Tugas Akhir ini, terdapat 

banyak kendala yang sering kali menghadang dari awal sejak menginjakan kaki di 

Jurusan Teknik Perkapalan, Universitas Darma Persada sampai terselesaikannya 

Tugas Akhir ini begitu banyak pihak yang membantu, baik bantuan moril maupun 

bantuan material. 

 Selama mengerjakan Tugas Akhir ini, bahwa Analisa kinerja pada Terminal 

Container merupakan sebuah Analisa yang dapat membuat kinerja pada terminal 

container menjadi lebih baik dan mengacu pada permasalahan pemuatan container 

yang lama. Dengan membaca buku, jurnal, artikel, dan makalah tentang 

permasalahan pada terminal container menambah pengetahuan dan pengalaman. 

Tugas Akhir ini bukanlah tugas yang mudah dan sepertinya akan sangat mungkin 

ada beberapa kesalahan. Hal ini dikarenakan keterbatasan pengetahuan dan 

pengalaman, namun bert\kat dorongan dan bantuan dari berbagai pihak maka 

hambatan tersebut dapat diselesaikan dengan baik. 

 Tugas Akhir ini berisi Analisa tentang kinerja pada PT. Jakarta International 

Container Terminal dengan PT. New Priok Container Terminal One. Pada Tugas 

Akhir ini sudah mendapatkan izin dari pihak perusahaan dan juga dari semua 

kutipan serta mengakui sumbernya dalam setiap kasus. Mohon maaf jika ada 

pemberitahuan yang secara tidak sengaja hilang. Akan sangat membantu jika ada 

yang menemukan kesalahan dan memberitahu sehingga koreksi dapat dilakukan. 

Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat diharapkan demi 

kesempurnaan dan hasil yang baik untuk kedepannya. 

Jakarta,  Mei 2023 

Agfrizha Tyaswati 

(2018310017) 
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