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ABSTRAK 

Perkembangan kebutuhan masyarakat terhadap sarana 

telekomunikasi yang bervariasi dan cepat serta menginginkan kemudahan 

berkomunikasi, telepon adalah bagian penting dalam kehidupan sehari 

hari. Seiring dengan perkembangan teknologi pada zaman modern, baik 

waktu maupun tempat dapat menjadi masalah yang menghambat 

pengefesienan waktu dan tenaga. 

Kepadatan trafik telepon dari Gatot Subroto tandem ke tandem 

Sudirman, memiliki kepadatan trafik yang tinggi, karena banyaknya 

hubungan komunikasi yang terjadi pada jam-jam sibuk. Agar 

penggunaanya menjadi efektif dan efisien maka perlu pengamatan 

pengamatan yang dapat memberikan solusi dalam mengatasi trafik 

telepon yang tinggi. 

Untuk mengukur tingkat pelayanan komunikasi telepon dari Gato! 

Subroto tandem ke tandem Sudirman, dilakukan analisis kepadatan trafik 

telepon pada tandem Sudirman jakarta, dari perhitungan-perhitungan 

melalui data yang ada, sehingga dapat menjadikan suatu perbandingan 

hasil yang diperoleh dengan data yang distandarkan. 

Hasil yang didapat menunjukkan bahwa jaringan telekomunikasi 

yang berada pada wilayah Gato! Subroto tandem ke tandem Sudirman 

jakarta. Rata-rata nilai ASR terendah terdapat di SDMPR1B sebesar 

44.96%, dan nilai rata-rata GOS tertinggi sebesar 55.01%. Mengingat 

target Answering to Seizure Ratio (ASR) minimal pada PT. TELKOM 

adalah 80% sebagai keberhasilan panggil yang baik. 

Berdasarkan hasil analisis diatas didapat kesimpulan bahwa 

semakin rendah nilai ASR maka semakin tinggi nilai GOS yang ada, dan 

pada tandem Gatot Subroto ke tandem Sudirman perlunya menambah 

jumlah sirkit, karena dari jumlah sirkit yang ada sudah tidak mampu 

menangani trafik terutama pada jam sibuk. 
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BABI  

PENDAHULUAN 

1 .1 .  LATAR BELAKANG 

Bagi suatu perusahaan yang bergerak di bidang jasa, pelayanan 

merupakan unsur yang utama. Seluruh program diharapkan mengarah 

kepada upaya peningkatan pelayanan yang dapat memuaskan pelanggan. 

Telepon adalah bagian panting dalam kehidupan sehari-hari. Seiring dengan 

perkembangan teknologi pada zaman modern, baik waktu maupun tempat 

dapat menjadi masalah yang menghambat pengefesienan waktu dan tenaga. 

Dengan contoh, seseorang tidak dapat berada didua tempat sekaligus dalam 

waktu yang singkat. Sehingga dibutuhkan sarana komunikasi yang memenuhi 

kebutuhan pengguna komunikasi. 

Dimana telepon sebagai bagian panting dalam kehidupan sehari-hari 

maka, kekuatan yang utama yang dapat menunjukan dari kemajuan 

perkembangan teknologi jaringan ar.tara lain : 

1 .  Kekuatan sosial, memberikan suatu dorongan untuk setiap kali 

membutuhkan sesuatu yang baru dalam telepon dan meluaskan konsep 

dari pelanggan telepon 

2. Kekuatan ilmu, membuat kemampuan industri untuk menghasilkan 

perkembangan dan metode teknologi yang baru 



3. Kekuatan ekonomi, menimbulkan kenaikan biaya yang kontinu dari 

pengguna tenaga manusia, hal ini belum terasa di Indonesia 

Bagi PT. Telkom, kelancaran hubungan telepon sebagai salah satu 

unsur pelayanan sekaligus sumber pendapatan sampai saat ini masih 

memprihatinkan. Sedangkan target yang harus dipenuhi pada tahun 2004 

PT. Telkom sudah harus menjadi "world class operator. Berbagai upaya 

telah dilakukan untuk meningkatkan angka keberhasilan panggil (Answering 

to Seizure Ratio), namun hasilnya belum memuaskan. 

Salah satu sebab utama adalah kondisi jaringan telekomunikasi atau 

sering disebut network, kurang dapat diandalkan. Dengan naiknya lalu lintas 

(Traffic) telepon akibat meningkatnya jumlah pelanggan, beban terhadap 

jaringan telekomunikasi menjadi semakin tinggi. Kondisi jaringan 

telekomunikasi yang ada tidak dapat lagi menyalurkan lalu lintas yang padat 

terutama pada jam-jam sibuk. Hal ini akan mengakibatkan semakin tingginya 

kegagalan panggil (Loss Call), meningkatnya loss call berarti menurunnya 

mutu pelayanan yang diberikan kepada pelanggan. Oleh karena itu harus 

dilakukan improvisasi-improvisasi untuk meningkatkan citra PT. Telkom. 

Diantaranya yaitu improvisasi jaringan, improvisasi pelayanan dan 

improvisasi SDM. 

Agar dapat memenuhi tuntutan masyarakat yang mengharapkan 

pelayanan yang baik maka kondisi tersebut harus segera diperbaiki. Salah 

satunya yaitu pelaksanaan improvisasi jaringan. Untuk itu dipertukan 
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pengelolaan jaringan telekomunikasi secara profesional. Diantaranya yaitu 

pelaksanaan pembangunan jaringan yang harus dilakukan berdasarkan 

perhitungan traffic yang ada. Jaringan telekomunikasi harus dirancang, 

dibangun, dan dioperasikan seoptimal mungkin. Sehingga akan mampu 

dihasilkan kualitas dan kuantitas jaringan telekomunikasi sesuai keinginan 

pelanggan. 

Dengan unjuk kerja jaringan (network performance) yang baik maka 

diharapkan kualitas dan kelancaran hibungan telekomunikasi akan lebih baik, 

sehingga nilai keberhasilan panggil (Answering to Seizure Ratio) meningkat. 

Kondisi jaringan (kualitas dan keandalannya) dapat dilihat dari 

parameter-parameter jaringan yang merupakan unjuk kerja dari jaringan. 

Untuk mengetahui seberapa jauh tingkat kemampuan jaringan dalam 

melaksanakan fungsinya maka perlu diadakan analisis-analisis. 

Dengan penjelasan diatas maka makin banyak jumlah pengguna, makin 

besar pula trafik yang timbul sampai pada suatu saat dimana kepadatan 

traffik mencapai jalur jenuh. Akibatnya, pemakaian jaringan komunikasi 

menjadi tidak efesien karena banyak call yang gagal karena line sibuk. 

Tugas utama dalam analisis trafik adalah menganalisa tingkat 

kepadatan trafik, sehinngga bisa didapatkan efesiensi dan efektifitas jaringan. 

Analisis trafik dilakukan untuk mengetahui dan memeriksa penyebab 

terjadinya suatu masalah pada data kepadatan trafik secara berkala agar 

tidak terjadi trafik jenuh. 
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Kepadatan trafik dapat dilihat langsung pada nilai ASR melalui data 

dikomputer yang diambil pada jam-jam sibuk. Nilai ASR tersebut dalam tabel 

sebagai keberhasilan panggil pada suatu Tandem Exchange (Sentral 

Tandem). Mengingat target ASR minimal pada PT. TELKOM adalah 80% 

sebagai keberhasilan panggil yang baik. 

1.2. TUJUAN TUGAS AKHIR 

Tujuannya Analisis kepadatan trafik telepon dari tandem Gatot Subroto 

ke tandem Sudirman Jakarta yang selanjutnya dapat diketahui parameter 

parameter (Jumlah panggilan yang masuk, jumlah panggilan yang terjawab, 

Occupanci, Kegagalan Ca// Setelah Pendudukan Sirkit Out Going (seizure), 

dan subtansi dari kepadatan trafik tersebut. Serta sejauh mana sistem 

jaringan telekomunikasi yang ada pada Gato! Subroto tandem ke Tandem 

Sudirman mempengaruhi tingkat pelayanan dan kinerja sentral telepon. 

Dengan analisis kepadatan trafik ini diharapkan dapat menjadi masukan 

untuk pengembangan jaringan telekomunikasi yang ada, serta dapat 

dipertimbangkan dalam membuat perencanaan jaringan telekomunikasi. 

1.3. PEMBATASAN MASALAH 

Perumusan masalah pada penulisan tugas akhir ini mempunyai 

batasan masalah yang hanya mengarah pada : 
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1 .  Trafik telepon dari Tandem Gatot Subroto ke Tandem Sudirman. 

2. Waktu pengambilan data trafik di awal bulan Februari 2004 sampai akhir 

bulan Februari 2004. 

3. Analisisnya : 

a) Answering to Seizure Ratio (ASR) 

b) Kegagalan Call Setelah Pendudukan Sirkit Out Going (seizure) 

c) Perhitungan nilai Grade of Service (GOS) 

1.4. METODE PENULISAN 

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode antara lain : 

1 .  Metode Kepustakaan 

Dilakukan dengan mengadakan pembahasan secara tidak langsung, yaitu 

dari buku-buku atau diktat yang berhubungan dengan masalah yang akan 

ditulis dan semua informasi yang mendukung dalam penulisan tugas akhir 

ini. 

2. Metode Lapangan 

Dilakukan dengan mengadakan pengambilan data trafik serta 

pengamatan yang dilakukan pada Tandem Gatot Subroto ke Tandem 

Sudirman Jakarta yang merupakan sentral bisnis terpadat di Jakarta. 
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3. Metode Analisis 

Menganalisis hasil perhitungan trafik terhadap kemampuan sentral 

telepon tersebut. Dari analisis trafik ini penulis mengharapkan dapat 

mengetahui sejauh mana jaringan telekomunikasi pada sentral Semanggi 

Jakarta mempangaruhi tingkat pelayanan dari kinerja sentral telepon. 

1.5. SISTEMATIKA PENULISAN 

Penulisan tugas akhir ini disusun dalarn 5 (lima) bab dengan urutan 

sebagai berikut : 
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BAB I 

BAB II 

BAB Ill 

PENDAHULUAN 

Membahas tentang latar belakang, tujuan penulis, pembatasan 

masalah, metode penelitian, dan sistematika penulisan. 

JARINGAN TELEKOMUNIKASI 

Memberikan gambaran umum mengenai teori jaringan 

telekomunikasi, teori trafik dan terminaloginya, manajemen 

trafik, aplikasi pengukuran trafik dan manajemen jaringan. 

PENGUMPULAN DAN CARA PENGOLAHAN DATA TRAFIK 

Memberikan gambaran umum dalam kegunaan data, klasifikasi 

data. kebutuhan jenis data, jumlah mingguan dalam bulan yang 

diukur, jumlah hari kerja yang diukur, formula-formula data, 

konsepsi jam sibuk. 



BAB IV 

BAB V 

ANALISIS DATA KEPADATAN TRAFIK TELEPON 

Analisis data pengukuran trafik Kota Jakata (Antara Tandem 

Gatot Subroto ke Tandem Sudirman), perhitungan Answering 

To Seizure Ratio (ASR), perhitungan penyebab kegagalan nilai 

ASR, perhitungan Grade Of Service (GOS), Analisis hasil 

pengukuran data dengan standar yang ada, Analisis 

berdasarkan pengamatan data. 

KESIMPULAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari semua hal yang telah dianalisis 

pada data pengukuran trafik Kota Jakata. 


