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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. LATAR BELAKANG 

Dalam proses pertukaran informasi diperlukan suatu sistem yang handal 

agar dapat menyalurkan lebih banyak kanal-kanal informasi. Sejalan dengan hal 

ini dituntut suatu sistem yang mempunyai kuahtas dan kuantitas yang lebih baik. 

Dalam pengembangan janingan telepon untuk pemakaian di gedung 

gedung bertingkat, akan mengalami pcnyesuaian dani jaringan dasamnya. 

Demikian pula halnya dengan gedung PERTAMINA Unit Pemasaran (UPMS) 

II Kramat Raya 59, mengingat kebutuhan jaringan telepon untuk melayani 

Gedung I (kantor pemasarun) sebanyak 10 lantai dan Gedung Komlek 

(Komunikasi dan Elektronika) sebanyak 4 lantai maka diperlukan penyesuaian 

jaringan telepon. PERTAMINA sebagai perusahaan besar, memerlukan suatu 

hubungan komunikasi yang baik dimana nantinya dapat mempermudah 

hubungan pembicaraan, data dan lain-lain. 

Begitu juga dengan telekomunikasi di PERTAMINA UPMS III Kramat 

Raya 59, yang memiliki kepadatan trafik cukup tinggi, dengan banyaknya 

kegagalan dalam melak:ukan hubungan komumikasi antar sentral PERTAMINA 

UPMS III Kramat Raya 59 dengan sentral P. T. TELKOM pada jam-jam sibuk. 

Oleh karena itu diperlukan penambahan kapasitas saluran pada sentral 

telepon MD- I IO ERICSSON di PERT AMINA UPMS III Kramat Raya 59 yang 

digunakan sebagai sentral telepon baik data maupun suara. 
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Dengan penambahan kapasitas saluran yang diperlukan untuk pemaka1an 

PABX (Private Automatic Branch Exchange) MD-1 Ericsson scbagai sentral 

di PERTAMINA UPMS II I  Kramat Raya 59, dapat mengurangi kegagalan 

kegagalan pada jam-jam sibuk. Schingga mempermudah hubungan komunikasi 

antar sentral PERTAMINA UPMS IHI  Kramat Raya 59 dengan sentral PT. 

TELKOM. 

1.2. TUJUAN PENULISAN 

Tujuan penuhisan tugas akhir ini adalah merancang penambahan 

kapasitas saluran pada sentral telepon cabang otomatis dan segi penggunaan 

kebutuhan dan kepadatan lalu lintas telcpon. Perencanaan pengembangan 

kapasitas saluran ini dipcroleh berdasarkan analisis kcpadatan trafik antar sentral 

telpon di PERTAMINA UPMS III Kramat Raya 59 ke sentral P T .  TELKOM 

dari kepadatan trafik yang ada 

1.3. PEMBATASAN MASALAH 

Pernbatasan masalah pada penulisan skripsi ini dibatasi pada 

penambahan kapasitas saluran pada sentral telepon cabang otomatis di 

PERT AMINA UPMS III Kramat Raya 59 yang mengarah pada : 

I. Trafik telepon dari sentral telepon di PERTAMINA UPMS III 

Kramat Raya 59 ke sentral telepon P.T. TELKOM. 

2. Waktu pengambilan data trafik di akhir bulan Juni 2003 sampai 

dengan akhir bulan Juli 2003. 
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3. Analisisnya: 

• Outgoing Call Traffic 

• Incoming Call Traffic 

• Perhitungan kanal/saluran berdasarkan nilai Grade of Service 

(GOS) MD - 1 1 0  (0.2 %) ERICSSON 

• Mencani berapa banyak penambahan saluran yang dibutuhkan 

dani perhitungan-perhitungan yang ada. 

1.4. METODE PENELITIAN 

Teknis pelaksanaan penuhsan sknpsi sarjana ini berdasarkan riset dan 

pengambilan data trafik serta pengamatan yang dilakukan pada sentral telepon di 

PERTAMINA UPMS III Kramat Raya 59. Data-data yang diperoleh kemudian 

dihitung dan dianalisis. Perhitungan yang dilakukan meliputi: 

• Outgoing Call Traffic 

• Incoming Call Traffic 

• Perhitungan kanal/saluran berdasarkan nilai Grade of Service (GOS) 

MD-110 (0.2 %) ERICSSON 

• Mencani berapa banyak penambahan saluran yang dibutuhkan 

PERTAMINA UPMS Ill Kramat Raya 59 ke P.T. TELKOM 

Langkah selanjutnya dalam metode penulisan skripsi sarjana ini adalah 

menganalisis hasil perhitungan trafik terhadap kemampuan sentral telepon yang 

ada di PERTAMINA UPMS III Kramat Raya 59. Dari analisis perhitungan 

trafik ini penulis merancang penambahan kapasitas saluran yang diperlukan 

untuk mengatasi kepadatan trafilc yang ada pada saat ini. 
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1.5. SISTEMA TIKA PENULISAN 

Sistematika penulisan tugas akhir ini adalah scbagai benikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Membahas tentang latar belakang, tujuan penuhisan, pembatasan 

masalah, metode penehtian dan sistematika penulisan. 

BAB II JARINGAN TELEKOMUNIKASI DAN TEORI TRAFIK 

Memberikan gambaran umum mengenat teoni jar1ngan 

telekomunikasi, teoni trafik dan terminaloginya, manajemen trafik, 

aphikasi pengukuran trafik dan manajemen janingan. 

BAB III PENGUMPULAN DATA DAN PENGOLAHAN DATA TRAFIK 

Memberikan gambaran umum dalam kegunaan data, PABX MD - 1 1 0  

ERICSSON, klasifikasi data, kebutuhan jenis data, waktu dalam 

minggu yang diukur, jam kerja yang diukur, konsepsi jam sibuk. 

BAB IV ANALISIS DAT A 

Analisis data pengukuran trafik antar sentral telepon PERTAMINA 

UPMS III Kram.at Raya 59 ke sentral P.T. TELKOM, perhitungan 

Outgoing Call Traffic, Incoming Call Traffic, perhitungan 

kanal/saluran berdasarkan nilai Grade of Service (GOS) MD-11O 

ERICSSON 0.2%. Analisis hasil pengukuran data dengan standar 

yang ada dimana akan didapat jumlah penarnbahan kapasitas saluran 

yang diperluk.an. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisikan kesimpulan yang diambil dari analisis data serta saran yang 

dapat digunakan. 


