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ABSTRAK 

Kompetisi antar penyedia jasa jaringan seluler di Indonesia dewasa ini 

semakin ketat. Untuk tetap mempertahankan kesetiaan pelanggan bahkan untuk 

menambah pelanggan baru, setiap penyedia jasa jaringan seluler berusaha untuk 

memberikan kepuasan layanan kepada pelanggannya. Salah satu bentuk 

pemberian kepuasan layanan kepada pelanggan adalah dengan kualitas yang baik 

atau perforrnansi jaringannya yang handal. 

Karena adanya peningkatan jumlah panggilan yang cukup tinggi serta 

mengingat jumlah pelanggan baru semakin lama semakin banyak. Maka, untuk 

menambah kapasitas jaringannya yaitu dengan mengoperasikan dua band 

frekuensi antara GSM 900 dengan GSM 1800 atau GSM 800 dan GSM 1900 

dalam satu sel. Sistem ini yang disebut sebagai Multi Band Cell (MBC). 

Dalam Tugas akhir ini akan di analisa perforrnansi multiband cell pada 

jaringan GSM di PT XL Axiata berdasarkan standart KP/ (Key Performance 

Indicator) yaitu TCH Success ratio > 93%, Dropcall ratio < 1%, Occupancy< 

70%, dan Handover (UUOL subce/ change succeses rate) > 97%. Analisis tugas 

akhir ini dari hasil pengukuran dan perhitungan multiband cell dan dari hasil 

pengukuran dan perhitungan KPI sehingga dapat diketahui perforrnansi multiband 

cell padajaringan GSM. 

Performansi multiband cell pada jaringan GSM di PT.XL Axiata 

menunjukkan bahwa multiband cell memilik.i perforrnansi yang baik dalam 

menangani trafik yang ada pada jaringan GSM. Dari hasil hasil pengukuran dan 

perhitungan di PT.XL Axiata dapat diketahui bahwa Pada kanal trafik (TCH) 

setelah penerapan sistem multiband cell diperolch pada kanal trafik terjadi (TCH) 
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Sistem ini yang disebut sebagai multiband cell. Multi Band Cell (MBC) 

merupakan teknologi pada jaringan GSM yang berhubungan langsung dengan 

pelanggan, sehingga secara umum kehandalan jaringan dapat dilihat dari MBC. 

Oleh karena itulah setiap MBC harus memiliki performansi yang prima. 

Karena adanya peningkatan jumlah panggilan yang cukup tinggi serta 

mengingat jumlah pelanggan baru semakin lama semakin banyak maka 

diperlukan langkah-langkah analisa trafik serta solusi peningkatan Quality of 

service (QoS) agar dapat memberikan layanan yang maksimal kepada para 

pelanggan. 

1.2. Tujuan 

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk menganalisa 

performansi sistem MultiBand Cell (MBC) pada jaringan GSM melalui analisa 

perhitungan trafik voice untuk mengetahui tingkat kinerja/perfonnansi dengan 

menggunakan parameter TCH trafik, Handover, Drop call ratio, Occupancy dan 

Intensitas Trafik 

1.3. Pembatasan Masalah 

Batasan masalah tugas akhir dengan judul "Analisis performansi 

multiband cell pada jaringan GSM PT. XL Axiata site Sunter Jakarta Utara" ini 

dibatasi pada kerangka berdasarkan pengukuran sistem MultiBand Cell (MBC) 

site Sunter Jakarta Utara pada frekuensi 900 Mhz dan 1800 Mhz dengan 

perhitungan pengukuran trafik voice dan memperhatikan parameter yang meliputi 

TCH trafik, Handover, Drop call ratio, Occupancy dan Intensitas Trafik. 
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1.4. Metode Penulisan 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, Penulis menggunakan beberapa metode, 

antara lain : 

I. Metode observasi dan studi lapangan 

Metode ini dilakukan dengan melakukan pengamatan di area yang 

menjadi masalah secara sistematis mengenai materi-materi dan alat yang 

sedang dipelajari. 

2. Diskusi dan Wawancara 

Metode ini dilakukan dengan cara diskusi dan wawancara dengan 

karyawan PT. XL Axiata, serta pihak yang menguasai dan memahami 

pennasalahan yang di bahas. 

3. Studi Literatur 

Studi literatur dilakukan untuk mempelajari teori umum yang 

diperlukan melalui buku-buku referensi, artikel dan data dari internet yang 

berkaitan dengan system komunikasi selular khususnya sistem komunikasi 

bergerak GSM. 

4. Analisis Data 

Analisis data yang dimaksud adalah analisis data yang diberikan 

oleh PT. XL Axiata. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini terbagi menjadi lima bab bahasan, dengan 

sistematilca sebagai berilcut : 
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BAB II 

BAB III 

BAB IV 

BABV 
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PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan tentang latar belakang, tujuan penulisan, ruang 

lingkup pembahasan, metode penulisan dan sistematika penulisan. 

KOMUNIKASI SELULER GSM 

Bab ini berisi paparan umum tentang konsep dasar sistem 

telekomunikasi selular GSM dan arsitektur dari GSM serta teori 

trafik 

MULTIBAND CELL (MBC) PADA JARINGAN GLOBAL 

SYSTEM/or MOBILE COMMUNICATION (GSM) 

Pada bab ini akan dibahas mengenai teori dan dasar seputar 

multiband cell (MBC) pada jaringan GSM dan parameter 

parameter input atau data yang berhubungan dengan analisis 

performansi MBC. 

ANALISA PERFORMANSI MULTIBAND CELL (MBC) DAN 

PERHITUNGAN TRAFIK 

Pada bab ini menjelaskan tentang analisis clan perhitungan yang 

didapat mengenai pengukuran tentang performansi dari sistem 

MultiBand Cell (MBC) pada jaringan GSM PT.XL Axiata site 

Sunter Jakarta Utara 

KESIMPULAN 

Bab ini berisi kesimpulan basil dari pembahasan bab sebelumnya. 


