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ABSTRAK 

Mesin penjawab telepon adalah alat yang dapat menerima, menjawab dan 

merekam pesan dari pemanggil yang menghubungi pesawat telepon yang 

dipanggil. Pesan-pesan yang masuk dapat disimpan didalam penyimpanan data 

analog maupun digital. Hubungan yang terjadi antara mesin penjawab dengan 

pesawat telepon sendiri adalah hubungan ekstemal, sehingga dapat 

dihubungkan dengan pesawat telepon yang lain. 

Pada tugas akhir ini akan dirancang suatu rangkaian mesin penjawab 

telepon digital yang terdiri dari tiga bagian utama, yaitu interface (antar muka), 

rangkaian kontrol yang mengatur kerja dari rangkaian audio dan bagian audio 

yang terdiri alas sistem perekaman dan pembacaan hasil rekaman. Dimana 

pada sistem perekaman dan pembacaan hasil rekaman dapat dikontrol melalui 

tombol pada pesawat telepon pemanggil. 

Sistem pengontrolan mesin penjawab yang memanfaatkan jaringan 

telepon sebagai media transmisinya memiliki beberapa kelebihan dibanding 

dengan sistem kontrol yang lain yaitu dapat melakukan pengendalian dari jarak 

jauh dan jarak antara dua pelanggan tidak mempengaruhi kerja dari sistem. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Tingkat peradaban manusia semakin berkembang, hal ini menuntut 

pemenuhan kebutuhan yang semakin besar. Untuk itu perkembangan 

teknologi sangatlah menentukan tingkat pamanuhan kebutuhan tersebut. 

Salah satu kebutuhan manusia yang terpenting pada masa sekarang 

ini adalah berkomunikasi. Sejalan dengan kemajuan teknologi, maka 

perangkat telekomunikasi pun semakin banyak. Yang popular pada masa 

sekarang ini adalah televisi, radio, dan talapon. Akan tetapi, televisi dan radio 

adalah suatu perangkat broadcast di mana penyampai informasi maupun 

penerima terjadi sepihak. Sedangkan untuk komunikasi timbal balik 

digunakan pesawat telepon. Di mana komunikasi dapat berlangsung dua 

arah, sehingga dapat terjadi pertukaran informasi. 

Akan tetapi ada beberapa faktor yang dapat menyebabkan kegagalan 

berkomunikasi dengan menggunakan telepon. Salah satu diantaranya adalah 

penerima atau orang yang dituju tidak berada ditempat. Hal ini menyebabkan 

informasi gaga! disampaikan. Untuk mengatasi masalah ini digunakan suatu 

alat yang dapat menarima dan menyimpan informasi yang masuk melalui 

pesawat telepon sementara orang yang dituju tidak berada di tempat. Dengan 

demikian informasi tetap dapat diterima. Ala! ini disebut Masin Penjawab 

Telepon (Telepon Answering Machine). 



Dengan semakin majunya jaman maka mobilitas manusia pun makin 

tinggi. Hal ini menyebabkan seseorang berada di tempat-tempat yang 

berlainan sepanjang waktu. Sangatlah merugikan jika seseorang yang harus 

mengikuti pertemuan panting harus pulang kerumah untuk memperoleh 

pesan-pesan panting yang masuk untuknya. Permasalah ini dapat ditolong 

dengan penggunaan mesin penjawab telepon yang dapat dimonitor kapan 

saja dan dimana saja.selama ada jaringan telepon. Dengan semakin majunya 

perkembangan teknologi digital maka penyimpanan data dapatdilaksanakan 

dengan jumlah yang relatif banyak. Sehingga kelebihan ini juga dapat 

diterapkan pada mesin penjawab telepon, dengan cara pesan yang berupa 

sinyal analog dapat dibentuk dan disimpan dalam bentuk digital. Dengan 

mengunakan penyimpanan digital pada mesin penjawab telepon akan 

diperoleh keuntungan arena tidak mengunakan mekanik seperti pada 

penyimpanan analog, maka tidak menimbulkan suara dan waktu untuk proses 

penyimpanan dan perekamn lebih cepat. Sedangkan dalam perancangan tata 

letak komponen tidak memakan tempat yang besar dan kapasitass 

penyimpann dapat diperbesar dengan mudah. 

1.2 Maksud dan Tujuan 

Pada tugas akhir ini akan dirancang suatu rangkaian mesin penjawab 

telepon digital yang terdiri dari dua bagian utama, yaitu interface (antar muka) 

yang terdiri atas rangkaian kontrol dan bagian audio yang terdiri atas sistem 
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perekaman dan pembacaan hasil rekaman. Dimana pada sistem 

perekaman dan pembacaan hasil rekaman dapat dikontrol melalui tombol 

pada pesawat telepon pemanggil. 

1.3 Batasan Masalah 

Pembahasan masalah dan perancangan pada tugas akhir ini dibatasi 

pada masalah interface (antar muka) yang meliputi pengendalian saklar 

saklar otomatis, hubungan dengan saluran telepon dan pengendalian 

pembacaan hasil rekaman dengan mengunakan saluran telepon. Dimana 

pengendaliannya mengunakan tombol pada pesawat telepon jenis tekan dan 

perintah pengendaliannya mengunakan angka satu digit. 

1.4 Sistematika 

Bab I : Pendahuluan 

Berisi latar belakang, tujuan, batasan masalah dan sistematika 

penulisan. 

Bab II : Landasan Teori 

Teori-teori yang mendukung pembuatan ala! mesin penjawab telepon 

digital. 

Bab Ill :  Perancangan Sistem 

Perancangan dan pemilihan komponen yang sesuai. 
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Bab IV : Pengujian Alat 

Prosedur pengujian dan hasil pengujian 

BabV Kesimpulan 

Kesimpulan dan saran-saran. 
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