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ABSTRAK 

Telkom SMS merupakan salah satu layanan tambahan yang di 

kembangkan pada jaringan Voice (suara) oleh PT. Telkom Divre II Jakarta. 

PT.Telkom Indonesia mengtur aliran trafik dalam layanan SMS dengan 

mempertimbangkan efesiensi maupun optimalisasi saluran atau kanal. 

MempertImbangkan faktor kualitas perangkat maupun sarana penunjang 

lainnya. Pada saat ini masih sering ditemukan kasus kegagalan atau Grade OF 

Service (GOS Tertentu Terutama pada jam Sibuk. 

Dalam tug;as akhir imi menganalisis Kinerja Trafik Jaringan Public Service 

Telephone Network (PSTN untuk layanan Short Massage Service dengan melihat 

data-data trafik. Llntuk mediteksi kondisi dan unjuk kerja jaringan dari waktu 

ke waktu ha! ini dilakukan untuk meningkatnya performansi jaringan pada 

sertral tandem Slipi. Perhitungan parameter jaringan pada Telkom SMS 

meliputi ASR,SCH,,OCCdan MTHS. 

Berdesarkan data-data parameter SCH adalah 1,00 bid/menit dan OCC 

adalah 21,14 % dapat di ketahui bahwa jaringan pada Tandem Slipi selama 

Bulan Maret 2005 untuk tingkat kepenudukan sirkit dan tingkat efisien sirkit 

masih belum memenuhi standar PT TELKOM sebesar 80% untuk OCC dan 24 

bids/menit untuk SCH . 

.Berdasarkan data-data parameter ASR adalah 92,41 % dan MHTS 

adalah 1.15 menit dapat di ketahui bahwa jaringan pada Tandem Slipi selama 

Bulan Maret 2005 memenuhi standar PT TELKOM untuk ASR diatas 90 %dan 

untuk MHTS dibawah 1.5 menit 



BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dunia komunikasi dalam beberapa tahun terakhir ini 

mengalarni perubahan yang begitu cepat. Salah satu sebab dari perubahan tersebut 

adalah masalah penyebaran informasi yang semakin cepat pada asa era globalisasi 

1n1. 

Perubahan dari situasi masyarakat dunia ini tidak lengkap bila t:idak di dukung 

oleh kemajuan dalam bidang berkomunikasi. Kemajuan didalam bidang 

berkomunikasi yang memanfaatkan teknologi tetap sangat diminati oleh masyarakat 

telekomunikasi dan hampir dapat dijangkau oleh semua lapisan masyarakat. 

Selarna ini masyarakat menikmati jasa pengiriman data dalam kapasitas kecil 

yang dikenal dengan layanan short massage service (SMS). Dimana jasa tersebut 

saat ini hanya disediakan bagi pelanggan telepon selular. Daerah jangkauan yang di 

akses oleh operator selular belum mencakupi seluruh wilayah indonesia. Saat ini PT 

Telkom Indonesia sebagai penyedia jaringan telepon tetap telah membuat 

perkembangan di bidang komunikasi teknologi telepon tetap dengan menyediakan 

fasilitas layanan suara sampai layanan data berupa short massage untuk bisa 

memberikan kepuasan bagi pelanggannya. Sehingga layanan SMS pada akhirnya 

dapat dinikmat:i oleh seluruh masyarakat Indonesia. 

Pihak PT Telkom Indonesia berupaya memberikan kualitas pelayanan yang 

terbaik khususnya layanan SMS. Hal ini harus dilakukan agar para pelanggan 

telepon tetap merasakan kepuasan atas pelayanan yang telah di berikan dari PT 
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Telkom Indonesia. Telkom Indonesia Mengatur aliran trafik dalam Jayanan SMS 

dengan mempertimbangkan efesiensi maupun optimalisasi saluran atau kanal. 

Mempertimbangkan faktor kualitas penyaluran trafik meliputi tingkat 

keberhasiian panggilan atau Answer Seizere Ratio (ASR) serta kualitas perangkat 

maupun sarana penunjang lainnya.. 

Dalam pengaturan pelayanan trafik memerlukan beberapa pertimbangan salah 

satunya yaitu kemampuan kapasitas sirkit yang tersedia untuk dapat menyalurkan 

trafik dari dan menuju ke tujuan pada saat terjadinya Peak hour Olch karena itu 

perlu dilakukan evaluasi dan analisis kinerja jaringan sehingga dapat menentukan 

besamnya trafik yang dapat di sarankan untuk menyalurkan melalui trank group 

ketujuan. 

1.2 Tujuan Penulisan 

Tujuan tugas akhir ini adalah menganalisis keberhasilan kerja trafik sistem 

dalam proses pengiriman SMS pada jaringan Publik Service Telepon Network 

( PSTN) 

1.3 Batasan Masaalah 

Dengan menitik beratkan pada masalah analisis unjuk kerja jaringan di sentral 

Tandem Divre II Jakarta Divisi RisTi berdasarkan parameter ASR., SCH, MHTS dan 

OCC pada system Outgoing tampa memperhatikan system Incoming 



BAB III 

BAB IV 

BABV 
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Sentral Layanan TelkomSMS. 

Bab ini berisikan materi layanan TelkomSMS pada jaringan PSTN, 

prose, pengumpulan data trafik dalam menit, Data pola kepadatan trafik 

serta pengolahan data yang di peroleh. 

Pehitungan Parameter Jaringan Telkom~MS Berdasarkan Data 

Sertral Trail: 

Bab ini bens.kan tentang hasil perhitungan parameter ASR, SCH, 

MHTS dan OCC layanan TelkomSMS dan analisis kondisi jaringan 

serta kondisi sirkit. 

Keslmpulan 

Bab ini berisikan kesimpulan dari perbahasan tentang perhitungan 

parameter jaringan TelkomSMS 

Daftar Pustaka 

Membuat data-data dari buku, Artikel, dan rcfrensi dari internet yang digunakan 

sebagai acuan untuk pembuatan Tugas Akhir serta data-data yang penulis peroleh dari 

perusahaan tempat penulis melakukan studi kasus. 
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1.4 Metode Penelitian 

Metode penelitian yang di gunakan dalarn penulisan Togas Akhir ini adalah : 

I. Studi lapangan yaitu mencari informasi yang berhubungan dengan Tugas Akhir. 

2. Studi kepustakaan yaitu mencari buku-buku yang berhubungan dan mendukung 

dalarn penulisan Tugas Akhir 

3. Mengmpulkan data dan pengolahan 

• Merganaiisis data serta informasi yang teiah di peroleh. 

5. Membuat kesimpulan 

1.5 Sistemati!a Penulisan 

Pembahasan dalam penulisan Tugas akhir in; di bagi menjadi beberapa bagian 

yaitu: 

AB ' 

BABII 

Pendahuluan 

Bab ini memberikan gambaran umum Tugas Akhir ini, terdiri atas latar 

belakxang pemilihan judul, Maksud dan tujuan, batasan masalah metode 

penelitian, dan sistematika penulisan. 

Teori Dasar Trafik 

Bab ini berisikan teori-teori dasar penunjang Tugas Akhir ini, Antara lain 

teori trafik, manejemen trafik, perhitumgarn Intensitas trafik, parameter­ 

parameter jaringan seperti ASR, SCH, OCC, MHTS 


