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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat, dimana salah 

satunya adalah internet yang merupakan media dengan berbagai informasii 

yang dibutuhkan ataupun yang diberikan sangatlah mudah untuk didapatkan 

dari satu sumber ke pengguna lain. 

Telkomnet merupakan suatu jasa tambahan yang ditawarkan oleh 

Internet Service Provider dalam hal ini adalah PT TELKOM, kepada Service 

Subscriber (pelanggan internet) dengan menggunakan konsekuensi adanya 

biaya tambahan bagi users (pengguna) karena menggunakan 

jasa/data/informasi yang disediakan oleh Internet Service Provider (ISP) 

Telkomnet ins/an. 

Jaringan TELKOMNET dihubungkan oleh suatu TRUNK dimana 

tersedia bandwidth yang telah diberikan oleh PT TELKOM supaya pengguna 

telepon dapat mengakses internet, bandwidth yang diberikan adalah 960 

Kbps, bandwidth tersebut lalu dialokasikan untuk kepentingan aplikasi  

aplikasi dalam internet yaitu PVC 1 untuk sound on demand, PVC A untuk file 

transfer, PVC B untuk video on demand dan PVC C untuk video conference 

Analisis yang dilakukan adalah pada PVC A dan PVC B sehingga nilaii 

troughtput system dalam analisis rata -- ratanya adalah 87 .16% pada PVC A 

dan 89.15% pada PVC B ini sesuai dengan standart yang ada yaitu 80%, hall 

ini menunjukan bahwa pentransmisian data sangat baik, begitu juga dengan 

service availability dengan rata -- ratanya pada PVC A adalah 76.98% dan 

pada PVC B adalah 72.16% dengan standart yang ditetapkan 70%, hal inii 

juga menunjukan bahwa kesiapan operasi pada Permanent Virtual Circuitt 

(PVC) masih cukup baik. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1 . 1 .  Latar Belakang 

Teknologi informasi adalah salah satu bidang yang perkembangannya 

makin pesat dari tahun ke tahun. internet sebagai media pemersatu dunia tclah 

berhasil menambah usernya dari hari kehari atau malah dari jam ke jam, menit ke 

menit dan dari detik kedetik hal ini dipacu dengan berbagai informasi yang 

dibutuhkan maupun informasi yang akan diberikan yang bersifat umum dan 

bukan rahasia, satu sama lain dapat melakukan komunikasi dan mendapatkan 

informasi dari suatu sumber ke pengguna lain. 

Untuk memenuhi kebutuhan akan informasi itu pf TELKOM 

menyediakan akses internet yang berupa akses Telkomnet instant, yang dapat di 

akses oleh pengguna jasa telepon dengan menggunakan akses nomor 0809-89999 

sehingga para penguna telepon rumah dapat langsung mengakses internet. 

Bertambahnya popularitas penggunaan internet berdampak terhadap kenaikan 

beban jaringan di internet, ini dilihat dari presentasi terbesar dari jalur tersebut 

adalah pemakai yang menggunakan secara berlebihan dengan meminta topik 

yang sama pada I (satu) situs disaat yang bersaman. 

Dengan makin banyaknya jumlah pengguna, maka makin besar pula trafik 

yang timbul sampai pada suatu saat dimana kepadatan trafik mencapai jalur 

jenuh, akibatnya pemakaian jaringan komunikasi menjadi tidak efisien karena 

ban yak akses yang gaga! karena jalur yang sibuk. 
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.Kepadatan trafik dapat dilibat langsung pada besarnya data yang 

dikirimkan, tingkat dari response timenya sehingga akan didapatkan nilai 

troughput sistem yang akan menunjukan efektifitas jaringan dalam 

mentrasmisikan data. 

1.2. Tujuan Peoulisan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk 

mengetahui keberhasilan serta cepat atau lambatnya suatu data yang rlikirimkan 

dan diterima dalam mengakses internet melalui jasa telkomnet instan. 

1.3. Pembatasan Masalah 

Pada tugas akhir ini penulis membatasi pada pembahasan mengenai 

kebijakan yang diambil oleh manajemen trafik dalam mengoptimalkan kapasitas 

jaringan pada jasa telkomnet instan, dimana kebijakan tersebut dilihat dari 

efektifitas dari suatu jaringan dalam mentransmisikan data (Troughput system) 

dan dari kesiapan operasi dari jaringan tersebut (Service availability), serta 

waktu pentransmisian data dan penerimaan data (Response time) berdasarkan dari 

standar yang ditetapkan oleh PT TELKOM. 
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1.4. Metodelogi Pembahasan 

Metodelogi yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah: 

1 .  Metode Kepustakaan 

Dilakukan dengan mengadakan pembahasan secara tidak langsung, yaitu dari 

buku -- buku atau diktat yang berhubungan dengan masalah yang akan ditulis dan 

semua informasi yang mendukung dalam penulisan tugas akhir ini. 

2. Metode Lapangan 

yaitu mencari dan mengumpulkan data serta informasi yang berhubungan 

dengan penulisan tugas akhir di Divisi Multimedia Akses PT TELKOM Jakarta. 

3. Metode Analisis 

melakukan pengolahan data yang didapat dari hasil pengambilan data di PI 

TELKOM Divisi Multimedia Akses di Jakarta. 

1.5. SistematikaPenulisan 

Tugas akhir ini ditulis dengan sistematika sebagai berikut: 

BAB I 

13AB Ill 

BABITI 

PENDAHULUAN 

Membahas tentang latar belakang, tujuan penulis, pembatasan 

masalah, metode penelitian dan sistematika penulisan. 

JARINGAN INTERNET DAN TRAFIK 

Memberikan gambaran umum mengenai teori internet dan teori 

trafik, manajemen trafik dan aplikasi pengukuran trafik. 

MEKANISME OPERASI TELKOMNET INST AN 



BAB IV 

BAB V 
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Memberikan gambaran umum tentang mekanisme operasi 

Telkomnetinstan yang merupakan jasa untuk mengakses internet. 

ANALISIS DATA 

Analisis data pengukuran trafik pada daerah Jakarta Utara, 

analisis dari troughput sytem, service avaibility dan delay timenya, 

analisis berdasarkan pengamatan data dan standar yang ada. 

KESIMPULAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari semua hal yang telah dianalisis 

tentang kepadatan trafik internet pada STO Mangga Besar Jakarta 

Utara. 


