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ABSTRAK 

Kini fasilitas telekomunikasi semakin tidak bisa dipisahkan dari 

kehidupan manusia. Dari hari ke hari kemampuan akan fasil i tas telekomunikasi 

semakin membaik baik dari segi kuantitas maupun kualitas. Salah satu dari 

fasilitas telekomunikasi tersebut adalah teknologi SMS via telepon seluler. 

Karena meyakini masih banyak yang dapat diperoleh dari teknologi 

$MS, maka PT. Telkom berusaha mengembangkan produk bare yang disebut 

Telkom5MS, yaitu layanan SMS untuk kebutuhan fixed phone Subscriber agar 

dapat mengirim dan menerima pesan singkat dengan menggunakan pesawat 

telepon khusus yaitu SMTE. Pesan yang dikirimkan akan mela lu i  S M S C ,  yang 

berfungsi untuk menyimpan dan meneruskan SMS hingga sukses terkirim kc 

tujuan. 

Dikarenakan TelkomSMS baru diimplementasikan, maka diperlukan 

suatu analisa performansi sistem dari teknologi SMS tersebut, baik yang 

menggunakan teknik pensinyalan CAS R-2 maupun teknik pensinyalan CCS#7. 

Parameter parameter yang digunakan untuk analisa performansi sistem 

tersebut yaitu delay time system dan GoS ( Grade of Service ).Uatuk 

pensinyalan R-2 delay time system maksimum yaitu : 90 detik, untuk CCS#/7 

delay time system tidak ada. Sedangkan untuk Gos nya yaitu: 1 % baik R-2 

maupun CCS#7. Dari Hasil Perhitungan didapatkan bahwa sistem TelkorSMS 

yang menggunakan pensinyalan CCS#7 

pensinyalan CAS R-2. 

lebih baik dari pada sistem 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

I . I  Latar Belakang 

Pelayanan telekomunikasi semakin meningkat kebutuhannya. Salah 

satu pelayanan telekomunikasi tersebut adalah SMS melalui telepon sellar, 

maka PT. Telkom berusaha mengembangkan produk baru yang disebut 

dengan TelkomSMS yaitu layanan SMS untuk kebutuhan fixed phone 

subscriber agar dapat mengirim dan menerima pesan singk..t: dengan 

enggunakan pesawat telepon khusus yaitu SM'TE t Short Message Terminal 

Equipment ). Melalui Telkom~MS informasi yang dikirimkan menjadi Iebil 
murah dibandingkan dengan pengiriman SMS melalui telepon seluler. 

Teknologi SMS yang dikembangkan oleh PT .  Telkom vaitu 
TelkomSMS penggunaannya masih terbatas, seingga para pelanganpun 
bart pada sampai taraf mencoba belum sampai pada seperti halnya layana 

voice, maka diperlukan suatu analisa tentang performansi sistem de; 
teknologi SMS melalui fixed phone subscriber terscbut. 



2 

I.2 Perumusan Masalah 

Menentukan perbandingan performansi sistem Telephone Fixed 

Sunsciber ( TelkomSMS ) dari segi sistem pensinyalan, yaitu sistem 
pensinyalan R2 dan CCs#7. 

I.3 Pembatasan Masalah 

Agar tugas akhir ini lebih terarah dan sesuai dengan masalah yang 

dibahas, maka dilakukan pembatasan masalah, yaitu: 

I .  Implementasi SMS via Fixed Phone (TelkomSMS ) 

2. Performansi sistem yang dianalisa adalah delay time system dan Goss 

(Grade of Service ) 

I.4 Tujuan Penulisan 

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk : 

I .  Mengetahui sistem SMS via PSTN 

2. Mengetahui parameter-parameter yang berkaitan dengan kualitas 
jaringan 

• Melakukan perhitungan performansi sistem menggunakan sistem 
pensinyalan R2 dan CCS # 7 
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I.5 Metodelogi Penelitian 

Dalam penelitian tugas akhir ini penulis menggunakan beberapa 

metode antara lain : 

1 .  Metode Kepustakaan 

Dilakukan dengan mengadakan pembahasan secara tidak langsung. 

yaitu dari buku-buku atau diktat yang berhubungan dengan 

masalah yang akan ditulis dari semua informasi yang mendukung 

dalam penulisan tugas akhir ini. 

2. Metode Lapangan 

Dilakukan dengan mengadakan pengambilan data pada Divre II 

PT. TELKOM GATOT SUBROTO. 

3. Metode Analisis 

Dilakukan dengan melakukan perhitungan performansi sistem 

TelkomSMS. 

1.6 Sistcmatika Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini disusun dalam 5 ( lima ) bab dengan urutan 

sebagai berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai hal-hal yang 

menjadi latar belakang, perumusan masalah, 

pembatasan masalah, tujuan penulisan, metodelogi 



BAB II 

BAB III 

BAB IV 

BAB V 
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yang digunakan serta sisternatika · penulisan tugas 

akhir. 

KOMUNIKASI DATA dan PENSINYALAN 

Bab ini membahas tentang teori penunjang mcngenai 

komunikasi data, sentral, switching, dan pensinyalan, 

baik itu sistem CAS R-2 maupun sistem CCS#7 serta 

satuan intensitas trafik. 

IMPLEMENTASI TELKOMSMS 

Bab ini menjelaskan mengenai TelkomSMS serta 

parameter-parameter pcrformansi sistem. 

ANALISA PERFORMANSI SISTEM 

Bab ini berisi tentang perbandingan analisa performansi 

sistem dari teknologi TelkomSMS menggunakan sistem 

pensinyalan R2 dan CCS#7 

KESIMPULAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari analisa 

performansi sistem TelkomSMS 


