
BABV 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

L .  Dari hasil pengukuran dan analisis rata-rata prosentase gangguan pada 

penyebab terjadinya kegagalan terhadap pembentukan sambungan 

pembicaraan ( baik melakukan panggilan atau rnenerima panggilan pada 

sistem dan pelanggan ) yang tertinggi adalah karena masalah sistem. 

2. Rata - rata penyebab kegagalan saat pelanggan melakukan panggilan (MOC) 

pada sistem yang tertinggi adalah masalah kualitas transmisi buruk (18,2%) 

dibandingkan masalah tidak mendapat sambungan pernbicaraan ( 4,2%), sistem 

sibuk (1%), masalah tidak terdeteksi (0, I%). 

3. Rata - rata penyebab kegagalan saat pelanggan menerirna panggilan (MTC) 

pada sistem yang tertinggi adalah masalah kualitas transmisi buruk (12,6%) 

dibandingkan masalah tidak mendapat sambungan pernbicaraan (2, I%), sistern 

sibuk (0%), masalah tidak terdeteksi (0,2%). 

4. Gangguan masalah sistem transmisi ini disebabkan karena daya pancar dan 

gangguan transmisi seperti noise, fading, delay spread. 

5. Altematif untuk mengatasi daya pancar ini digunakan power kontrol dan 

penempatan pemancar yang tepat digunakan untuk mengatasi masalah 

gangguan transmisi. 
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5.1 SARAN - SARAN 

I .  Pengc::cekan kualitas transmisi dan daya antara BTS dengan BSC dan antara 

BSC dengan MSC. 

2. Menekan seminimal mungkin timbulnya gangguan yang berasal dari luar 

jaringan. 
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4.1 Tingkat Keberhasilan dan Kegagalan Panggilan 

Berdasarkan hasil analisa data pengukuran diatas dapat saya buat 

perhitungan persentase serta tabel keberhasilan dan kegagalan panggilan. 

Dengan Menggunakan Persamaan : 

A 

B 
Dimana: 

X 100% ; A < B . . . . . . . . . . ( 4 - 1 )  Keberhasilan (%) = 

A =  Pelanggan Yang Berhasil Melalui Tahapan Signalling. 

B = Jumlah Pelanggan Yang Berhasil Melalui Tahapan Signalling Sebetumnya. 

» Kegagalan (%)= C 

B 

x 100 % ; C s B . . . . . . . ( 4 - 2 )  

Dimana: 

C = Pelanggan Yang Gagal Melalui Tahapan Signalling. 

4.1.1 Untuk Melakukan Panggilan (MOC) Pada BTS LAC = 5486, CI = 340 

» Perhitungan Persentase dari tabel 4. I Data Hasil Pengukuran MOC 

Pada tahap 00 IO :  
.  61 + 408 

Keberhasilan (%) = 4 7 5 100%= 98, 7% 

0 
Kegagalan oleh Pelanggan (%) = ; e x 1 00 %  =  0% 

Kegagalan oleh Sistem (%)= I5 x 100% 1,3 %  
475 

Pada tahap 0 100 :  

56 
Keberhasilan (%) =z, xl00% =91,8% 

0 
Kegagalan oleh pelanggan (%)= z,x100%=0% 

Kegagalan oleh sistem = z, x10% = 8,2% 
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L A M P I R A N  A  



l 
TELINDO 

le :  PUSRII. REC October 7 2002 

urce File:  PUSRI1. REC 

.rst message time 1 1 : 0 2 : 5 3  

st message time 1 2 : 0 2 : 5 9  

.me interval 1 : 0 0 : 0 0  

c  5 4 8 6  5 4 8 6  5 4 8 6  5 4 8 6  5 4 8 6  

LL 340  341  342  343  830 

LE CMSRQ 475  707 389  468  1148 

LE PAGRP 90 226  108 123 305 

0000 cc 4 7 5  707 389  468 1 1 4 8  

0010  AUTREQ 61 96 52 64 151 

0010  CMCMD 408  602 329 398 993 

0010  CMSABORT 0 0 0 0 0 

0010 CLREQ Rad Int Fail 1 2 1 2 1 

0010 CMSRJ Congestion 5 7 7 4 3 

0100 AUTRP 56 92 51 60 145 

0100  CMSABORT 0 1 0 0 0 

0100 CLCMD 0 0 0 0 1 

0 1 0 0  CLREQ Rad Int Fail 5 3 1 4 5 

0200 CMCMD 56 92 51 60 145 

0200 CMSRJ 0 0 0 0 0 

0200 CLCMD 0 0 0 0 0 

0 2 1 0  CMCMP 4 5 1  671 357 435 1102 

0210 CMSABORT 2 10 6 11 2 

0 2 1 0  CLCMD 2 10 7 5 10 

0210  CLREQ Rad Int Fail 9 3 10 7 24 

0300 SETUP 447 669 356 434  1101 

0300 CLREQ Rad Int Fail 4 2 1 1 1 

0310  CPROC 4 0 6  663 350 430 1083 

C0310 CLREQ Rad Int Fail 16 3 2 1 9 

C0310 DISC B Normal Call Clearing 24 3 3 3 9 

C0310 DISC N Unspecified 1 0 1 0 0 



/ 
rELINDO 

400 ASREQ 395 648  345 427  1067 

400 DISC B Normal Call Clearing 11 15 5 3 16 

1 4 1 0  ASCMP 347  638 329 407 1035 

1 4 1 0  ASFAI No Radio Resource 4 1  8  9  19 28 

1 4 10  DISC B Normal No Answer 7 2 7 1 4 

500 ALERT 269  556 266  335 8 4 9  

)500 CLREQ Rad Int Fail 40 62 34 4 1  105 

)500 DISC B Normal Call Clearing 37 20 29 31 80 

3500 DISC N Unspecified l 0 0 0 l 

600 CONECT 236 538 253 326 826 

0600 DISC N User NO Answer 33 18 13  9  23 

0000 cc 90 226  108 123 305 

0010  AUTREQ 30 33 24  9  so 

0010  CMCMD 60 193 84  1 1 4  255 

0100  AUTRP 30 33 24 9 4 9  

0100 CLREO Rad Int Fail 0 0 0 0 1 

0200 CMCMD 30 33 24  9  4 9  

0210  CMCMP 89 209 108 123 303 

0210 CLREQ Rad Int Fail 1 17 0 0 2 

0300 SETUP 86 206 107 119  295 

0300 CLREQ Rad Int Fail 3 3 1 4 8 

0310 CCONF 74 206 107 119  295 

0310 CLREO Rad Int Fail 12 0 0 0 0 

0310  DISC N unspecified 0 0 0 0 0 

0400  ASREQ 74 206 107 119  295 

0 4 1 0  ASCMP 68 204 104 119 292 

0 4 1 0  ASFAI No Radio Resource 5 1 3 0 2 

0 4 1 0  DISC B Normal Call Clearing 0 1 0 0 1 

0 4 1 0  DISC N Unspecified 1 0 0 0 0 



ELINDo 

1500 ALERT 68 203 1 0 4  117 2 8 9  

1500 CLREO Rad Int Fail 0 0 0 1 0 

)500 DISC B Normal Call Clearing 0 1 0 1 3 

) 6 0 0  CONNECT so 2 0 1  87 1 0 4  2 7 9  

) 6 0 0  CLREQ Rad Int Fail 1 3  0  2  5  5  

)600 DISC B Normal Call Clearing 5  1  1 5  8  4  

J 6 0 0  DISC N User No Answer 0 l 0 0 1 



L A M P I R A N  B  



Tahapan Melakukan Panggilan (MOC) 

Dari data pcngukuran kita akan menganalisa permasalahan yang timbul pada I 

BTS dimana BTS yang kita jadikan contoh analisa dengan identitas Local Area Code 

(LAC) = 5486 dan Cell Identity (CI) = 340 

Idle CMSREO 475 

Pesan diatas menunjukkan bahwa banyaknya pelanggan yang ingin melakukan 

panggilan dalam periode waktu pcngukuran scbanyak 475 orang ditandai dengan 

pesan Call Management Service Request ( CMSREO). 

0000 cc 475 

Pesan ini menunjukkan 475 kanal pensinyalan berhasil discdiakan olch jaringan 

sehubungan dengan permintaan layanan panggilan yang diminta pelanggan, ditandai 

dengan pesan Call Control (CC), sehingga prosentase keberhasilan penyediaan kanal 

pensinyalan I 00%. 

0010 UTRO 61 

0010 CMCMD 408 

0010 CMS ABORT 0 

0010 CLREQ Rad Int Fail 1 

0010 CMSRJ Congestion 5 



Dari 475 pelanggan yang melakukan panggilan scbanyak 61 pclanggan di cck 

kcabsahannyan scbagai planggan jaringan, ditandai dcngan pesan Authentication 

Request (AUTRO), 408 pelanggan diperintahkan untuk mengatur setting mode 

chipering yang dipergunakan jaringan ditandai dengan pesan Ciphering Mode 

Command (CM(MD), I  pelanggan putus hubungan kanal pensinyalan karena masalah 

radio yang ditandai dengan pesan Clear Request (CLREQ, BSC mendetcksi kualitas 

transmisi yang buruk sehingga BSC memutuskan hubungan yang sedang 

berlangsung), S pelanggan putus hubungan karena masalah congestion pada sistem 

ditandai dengan Call Manajemen Service Reject (CMSRJ, MSC tidak dapat mclayani 

pcrmintaan yang masuk karena proscssor MSC sedang sibuk), schingga proscntase 

keberhasilan pada tahap imi 98,7% dan kegagalan 1 , 3 %  

0100 

0100 

0100 

0100 

AUTRP 

CMSABORT 

CLCMD 

CLREQ Rad Int Fail 

56 

0 

0 

5 

Dari 61 pclanggan yang dicck keabsahannya scbanyak 56 pclanggan berhasil 

memberikan jawaban yang sesuai dengan permintaan jaringan dan ini di tandai 

dengan pesan Authentication Response (AUTRP) tanpa adanya pesan Authentication 

Reject (AUTRJ scbagai indikasi bahwa rcspon yang dibcrikan pclanggan tidak scsuai 

dengan yang diminta jaringan), 5 pclanggan putus hubungan kanal pensinyalan karena 



masalah radio (BSC mendeteksi kualitas transmisi yang buruk schingga BSC 

memutuskan hubungan yang sedang berlangsung) ditandai dengan pesan Clear 

Request (CLREO), sehingga prosentase keberhasilan pada tahap ini 91,8% dan 

kegagalan 8.2% 

0200 

0200 

0200 

CMCMD 

CMSR.J 

CL.CMD 

56 

0 

0 

Dari 56 pelanggan yang telah dicek kcabsahannya, kescluruhannya diperintahkan 

untuk mengatur setting mode chipering yang dipergunakan jaringan ditandai dengan 

pesan Ciphering Mode Command (CM€MD), sehingga keberhasilan pada tahap ini 

100% 

0210 

0210 

0210 

0210 

CMCMP 

CMSABORT 

CLCMD 

CL.RE Rad Int Fail 

451 

2 

2 

9 

Dari 464 pelanggan yang diperintahkan untuk mengatur setting mode ciphering (408 

pclanggan pada tahap 0100 dan 56 pelanggan pada tahap 0200), scbanyak 451 

planggan berhasil memenuhi permintaan jaringan ditandai dengan pesan Ciphering 



Mode Complete (CMCMP, scbanyak 2 pelanggan putus hubungan dikarenakan 

pclanggan membatalkan layanan yang diminta, ditandai dengan pesan Call 

Management Service Abort (CM8ABORT, sedangkan pesan Clear Command 

(CLCMD berhubungan dengan pemutusan hubungan antar layer BSSMAP), sebanyak 

9 pelanggan putus hubungan kanal pensinyalan karena masalah radio (BSC 

mendeteksi kualitas transmisi yang buruk schingga BSC memutuskan hubungan yang 

sedang berlangsung) ditandai dengan pesan Clear Request (CLREQ), sehingga 

prosentase keberhasilan pada tahap ini 97,2% dan kegagalan 2,4%. 

0300 

0300 

SETUP 

CLREQ Rad Int Fail 

447 

4 

Dari 451 planggan yang berhasil mengatur mode ciphering scsuai yang diminta 

jaringan, scbanyak 447 pelanggan olch jaringan tcmpat nomor tujuannya diproses 

untuk disampaikan ke jaringan yang dituju (routing) ditandai dengan pesan SETUP, 

sebanyak 4 pelanggan putus hubungan kanal pensinyalan karena masalah radio (BSC 

mendeteksi kualitas transmisi yang buruk schingga BSC memutuskan hubungan yang 

scdang berlangsung) ditandai dengan pesan Clear Request (CLREO), schingga 

prosentase keberhasilan pada tahap ini 99,1% dan kegagalan 0,9%. 

0310 

0310 

CPROC 

CLREO Rad Int Fail 

406 

16  



03 10 

03 10  

DISC B 

DISC N 

Normal Call Clearing 

Unspicified 

24 

Dari 447 pelanggan yang berhasil diproses nomor tujuannya, sebanyak 406 pelanggan 

mendapat respon bahwa jaringan tempat nomor tujuan sedang memproses nomor yang 

dimaksud ditandai dengan pesan Call Proceeding ( C P R O C ,  sebanyak 1 6  pelanggan 

putus hubungan kanal pensinyalan karena masalah radio (BSC mendeteksi kualitas 

transmisi yang buruk sehingga BSC memutuskan hubungan yang sedang berlangsung) 

ditandai dengan pesan Clear Request (CLREO), scbanyak 24 pclanggan putus 

hubungan dari sisi BSS karena pelanggan membatalkan panggilan yang dibuat 

ditandai dengan Drconneet BSS Normal Call Clearmng (DISC B), sebanyak I 

pelanggan putus hubungan dari sisi MSC karena MSC mendeteksi terdapat masalah 

yang tidak dapat ditentukan jenis permasalahannya ditandai dengan pesan Disconnect 

MSC Unspecified (DISC N), schingga prosentase kcberhasilan pada tahap ini 90,8% 

dan kegagalan 9,2%. 

0400 

0400 

ASREQ 

DISC B Normal Call Clearing 

395 

1 1  

Dari 406 pelanggan yang sedang diproses, sebanyak 395 pelanggan dialokasikan 

untuk menempati kanal pembicaraan ditandai dengan Assignment Request (ASREQ), 

sebanyak 1 H  pelanggan putus hubungan dari sisi BSS karena pelanggan membatalkan 



panggilan yang dibuat ditandai dengan Disconneet BSS Normal Call Clearing 

(DISC B), schingga prosentase kcberhasilan pada tahap ini 97.2% dan kegagalan 

2.8% 

0410 

0410 

0410 

ASCMP 

ASFAL 

DISC B 

No radio Resource 

Normal Call Clearing 

347 

4 1  

7  

Dari 395 pelanggan yang dialokasikan pada kanal pembicaraan, scbanyak 347 

pelanggan berhasil menempati kanal pembicaraan ditandai dengan Assignment 

Complete (ASCMP), sebanyak 41 pelanggan tidak berhasil mendapatkan kanal 

pembicaraan karena BSC mendeteksi tidak ada kanal pembicaraan yang tersedia pada 

BTS yang melayani pclanggan ditandai dengan pesan Assignment Failure No Radio 

Resource (ASFAI, scbanyak 7 pelanggan putus hubungan dari sisi BSS karena 

pelanggan membatalkan panggilan yang dibuat, ditandai dengan pesan Disconnect 

BSS Normal Call Clearmg (DISC B), sehingga prosentase keberhasilan pada tahap ini 

87,8% dan kcgagalan 12,2%. 

0500 

0500 

0500 

0500 

ALERT 

CLREQ 

DISC_B 

DISC N 

Rad Int Fail 

Normal Call Clearing 

Unspecified 

269 

40 

37 

1 



Dari 347 pelanggan berhasil menempati kanal pembicaraan, scbanyak 269 pelanggan 

berhasil mendapat respon dari jaringan tempat nomor yang dituju dengan indikasi 

nada Alert (ringing, ditandai dengan pesan ALERT, sebanyak 40 pelanggan putus 

hubungan kanal pensinyalan karena masalah radio (BSC mendeteksi kualitas transmisi 

yang buruk sehingga BSC memutuskan hubungan yang scdang berlangsung) ditandai 

dengan pesan Clear Request (CLCRQ), scbanyak 37 pclanggan putus hubungan dari 

sisi BSS karena pelanggan membatalkan panggilan yang dibuat ditandai dengan 

Disconneet BSS Normal Call Clearing (DISC ), sebanyak I pelanggan putus 

hubungan dari sisi MSC karena MSC mendeteksi terdapat masalah yang tidak dapat 

ditentukan jenis permasalahannya ditandai dengan Disconnect MSC Unspecified 

(DISC N), sehingga prosentase keberhasilan pada tahap ini 77,5% dan kegagalan 

22.3% 

0600 

0600 

CONNECT 

DISC N User No Answer 

236 

33 

Dari 269 pelanggan yang berhasil mendapat respon dari nomor yang dituju, scbanyak 

236 pelanggan berhasil melakukan komunikasi ditandai dengan pesan CONNECT dan 

sebanyak 33 pelanggan tidak berhasil melakukan komunikasi karena nomor yang 

dituju tidak menjawab panggilan ditandai dengan Disconnect dart MSC User Alerting 

No Answer t(DISC N), schingga prosentase keberhasilan pada tahap ini 87,7% dan 

kegagalan 12,2%. 



Tahapan Menerima Panggilan (MT€) 

Seperti halnya pada anahisa pada MOC, kita akan menganalisa permasalahan 

yang timbul pada BTS pada proses MTC dimana BTS yang kita jadikan contoh 

analisa dengan identitas Location Area Code (LAC) = 5486 dan (ell Identity (Cl) 

340 

Idle PAGRP 90 

Pesan diatas menunjukan bahwa hanyaknya pelanggan yang mendapat panggilan 

dalam periode waktu pengukuran sebanyal 90 orang ditandai dengan pesan P'aging 

Respon (PA6RP, 

0000 cc 90 

Pesan ini menunjukkan 90 anal pensinyalan berhasil disediakan oleh jaringan 

sehubungan dengan permintaan layanan panggilan yang diminta pelanggan, ditandai 

dengan pesan Call Control (CC, sehingga prosentase keberhasilan pada tahap ini 

100%. 

0010 

0010 

AUTRQ 

CMCMD 

30 

60 



Dari 90 pelanggan yang melakukan panggilan sebanyak 30 pclanggan dicek 

keabsahannya scbagai pclanggan jaringan ditandai dengan pcsan Authentication 

Request (AUTRO), 60 pelanggan diperintahkan untuk mengatur setting mode 

chipering yang dipergunakan jaringan ditandai dengan pesan Ciphering Mode 

Command ttMCMD, sehingga prosentase keberhasilan pada tahap ini 100%. 

0100 

0100 

AUTRP 

CLREQ Rad Int Fail 

30 

0 

Dari 30 pelanggan yang dicek keabsahannya keseluruhannya scbanyak 30 pelanggan 

berhasil memberikan jawaban yang sesuai dengan permintaan jaringan dan ini 

ditandai dengan pesan Authentication Respon (AUTRP) sebagai indikasi bahwa respon 

yang diberikan pelanggan sesuai dengan yang diminta jaringan), schingga prosentasc 

keberhasilan pada tahap ini 100% 

0200 CMCMD 30 

Dari 30 pelanggan yang telah dicek keabsahannya keseluruhannya diperintahkan 

untuk mengatur setting mode ciphering yang dipergunakan jaringan ditandai dengan 

pesan Ciphering Mode Command (CMCMD), sehingga prosentase keberhasilan pada 

tahap ini 100%. 



0210 

0210 

CMCMP 

CL.RE9 Rad Int Fail 

89 

Dari 90 pelanggan yang diperintahkan untuk mengatur setting mode ciphering (60 

pelanggan pada tahap 0010 dan 30 pelanggan pada tahap 0200), scbanyak 89 

pelanggan berhasil memenuhi permintaan pelanggan ditandai dengan pesan Ciphering 

Mode Complete (CM(MP, sebanyak I pelanggan putus hubungan kanal pensinyalan 

karena masalah radio (BSC mendeteksi kualitas transmisi yang buruk sehingga BSC 

mcmutuskan hubungan yang sedang berlangsung) ditandai dengan pesan 

Clear Request (CLREO), sehingga prosentase keberhasilan pada tahap ini 99% dan 
- - ' 

kegagalannya 1 , 1%.  

0300 

0300 

SETUP 

CLREQ Rad Int Fail 

86 

3 

Dari 89 pelanggan yang berhasil mengatur mode ciphering sesuai yang diminta 

jaringan, scbanyak 86 pelanggan jaringan nomor yang dipanggil berhasil mencrima 

informasi pelanggan yang memanggil ditandai dengan pesan SETUP, scbanyak 3 

pelanggan putus hubungan kanal pensinyalan karena masalah radio (BSC mendeteksi 

kualitas transmisi yang buruk sehingga BSC memutuskan hubungan yang sedang 

berlangsung) ditandai dengan pcsan Clear Request (CLRE@), schingga proscntase 

keberhasilan pada tahap ini 97% dan kegagalannya 3% 
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