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KESIMPULAN 

I .  ASR lokal dan SLJJ yang telah dicapai area Dampit lebih baik dari area Malang 

Klojen dipengaruhi oleh pelanggan di area Darnpit lebih sedikit dibanding jumlah 

pelanggan pengguna jasa telekomunikasi di area Malang Klojen. Sehingga jumlah 

loss call total yang dicapai area Darnpit lebih kecil dari area Malang Klojen. 

2. Tingkat loss call RNA tertinggi pada area Malang Klojen dan Dampit berada disisi 

SLJJ disebabkan oleh proses komunikasi melalui beberapa sentral transit untuk 

berkomunikasi dengan pelanggan yang dituju, sehinnga loss call terjadi karena data 

base sentral asal dengan data base sentral lawan tidak sinkron. 

3. Tingkat loss call BS tertinggi pada area Malang Klojen disisi SLJJ disebabkan oleh 

proses komunikasi yang melewati beberapa sentral transit yang dituju. Tingkat loss 

call BS tertinggi disisi lokal di area Darnpit disebabkan pelanggan yang di panggil 

sibuk dan sirkit operasi pada trunk group tersebut tidak dapat menampung jumlah 

call yang ditawarkan. 

4. Peningkatan mutu pelayanan yang perlu diperhatikan langkah tindak dari loss call 

RNA dan BS khususnya di area Malang Klojen dan Darnpit perlu adanya 

pemeliharaan pengetesan dan pengukuran yang terus menerus sehingga gangguan 

dapat diketahui sedini mungkin, menawarkan feature kepada pelanggan ( nada sela, 

follow me,hunting ), dan perlu diadakan costumer education kepada para pelanggan 

pengunajasa telekomunikasi. 
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MOTTO HIDUP 

ad'ehidupan sesuatu tak pernah didugs den tidal pernah difiirkan tetapi itu gang 

terjadi dalam lehidupan kite sebab segala sesuatu adalah reneana dan ehendal 

tidal pernah terlambat menolong orang pang dalam ksesakn dan Kapa tahu pn 

gang terbail dalem hidup kita, kasih Allah tidal berkesudahan bagi setiap orang 

8yang sun9guh - sung9uh berharap pada,'a. 


