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ABSTRAK 

Skripsi ini menganalisa delay pada sistem VoIP yang saat ini menjadi teknologi 

terbaru dibidang telekomunikasi suara. VoIP atau Voice over Internet Protocol adalah 

sistem komunikasi suara melalui internet protokol yang umum digunakan untuk 

komunikasi data terutama untuk transfer data berupa file maupun email. 

Delay yang menjadi masalah pada sistem transmisi data adalah kelemahan 

daripada teknologi ini. Oleh karena itu penulis mencoba menguraikan masalah dan cara 

mengatasi masalah tersebut agar di dapatkan delay yang lebih kecil sehingga kualitas 

suara yang sampai ke tujuan menjadi real time atau tepat waktu. Selain itu juga dijelaskan 

cara kerja VoIP ini dan implementasinya pada kondisi saat ini juga pengembangannya di 

masa depan. Karena jika hal ini menjadi kenyataan bukan tidak mungkin akan menjadi 

suatu kompetisi baru di bidang telekomunikasi di negara ini. 

Pada bagian analisa akan di perlihatkan perbandingan antara sistem transmisi, 

sisitem jaringan, dan peralatan pendukung lainnya sebagai bagian dari jaringan 

komunikasi suara tersebut. Hasil perbandingan akan disimpulkan pada bab selanjutnya. 



BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Perkembangan teknologi yang terjadi hampir setiap saat, telah melahirkan 

revolusi barn di dunia telekomunikasi saat ini. Voice over Internet Protokol 

(selanjutnya disebut VoIP) telah banyak dibicarakan para pengusaha untuk 

meminimalisasi biaya komunikasi suara terutama komunikasi jarak jauh dan 

Intemasional (SLJJ/SLI) yang berbasiskan jaringan tradisional yang digunakan PT. 

Telkom, PT. Indosat dan PT. Satelindo. 

Teknologi ini relatif murah dan mudah pengembangannya terutama di bidang 

aplikasi pendukung dan kualitas sistem dibandingkan dengan sistem jaringan telepon 

tradisional. Pada teknologi ini terdapat kemungkinan untuk menggabungkan layanan 

yang disediakan yaitu data dan suara di dalam media jaringan yang sama. Hal ini 

memudahkan pengguna untuk menggunakan layanan ini untuk keperluan akses 

internet dan suara dalam satu kabel. 

Semua layanan yang sudah di tawarkan oleh PSTN seperti ; SLJJ, SL!, PC 

telpon ke PSTN, PSTN ke PC telpon, Fax ke Fax dan sebagainya, bisa di dapatkan 

dengan mudah pada teknologi VoIP ini karena akses yang diberikan adalah tak 

terbatas. 

Namun masih banyak keraguan mengenai kualitas suara yang dimiliki oleh 

VoIP, karena seperti kita ketahui, teknologi kompresi suara yang digunakan VoIP 
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saat ini belum mencapai keberhasilan yang memuaskan jika dibandingkan dengan 

standard PSTN yang ada (untuk komunikasi jarak jauh). Banyaknya faktor pada 

sistem transmisi dan device delay menyebabkan kualitas suara ini belum sempurna. 

Oleh karena itu, dalam skripsi ini penulis akan mencoba memaparkan dan 

menganalisa apa dan bagaimana delay tersebut dapat terjadi. Menurut pendapat 

penulis, dengan berkembangnya teknologi proses sinyal digital maka delay dapat 

dikurangi seminimal mungkin. Sistem VoIP ini dapat ditingkatkan seiring dengan 

berkembangnya teknologi kompresi suara, bandwitdh yang semakin lebar dan 

jaringan yang dirancang dengan baik. 

1.2 TUJUAN PENULISAN 

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk menganalisa delay pada sistem VoIP/ 

Komunikasi suara melalui internet protokol. Diharapkan dengan menganalisa delay 

pada sistem VoIP ini dapat memberikan sebagaian informasi mengenai kekurangan 

yang mungkin dapat diatasi pada teknologi tersebut. Juga memperkenalkan teknologi 

baru dibidang komunikasi suara untuk menambah wawasan dan teknologi altematif 

selain yang sudah tersedia saat ini. 

1.3 PEMBA TASAN MASALAH 

Dalam penulisan ini akan dibahas delay pada sistem komunikasi suara baik 

dari segi transmisinya, sistem jaringan, peralatan pendukung seperti hub dan switch, 

dan juga alat utama dari VoIP yang disebut dengan gateway. Hal terse but digunakan 
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untuk mendukung kelayakan penggunaan teknologi ini di masa yang akan datang. 

Adapun konsep penulisan ini sebagai perkenalan teknologi baru yang akan 

dilaksanakan oleh beberapa penyedia jasa internet sebagai altenatif telekomunikasi 

yang berbasis pada komunikasi data. 

1.4 METODE PENULISAN 

Metode penulisan yang dilakukan adalah studi literatur dan analisa dari 

pengembangan teknologi komunikasi data berdasarkan teori telekomunikasi dan data 

yang didapa t dari hasil implementasi beberapa perusahaan yang sudah 

menggunakannya. Studi literatur dilakukan dengan mempelajari teori-teori dan 

penjelasan tentang berbagai hal yang berkaitan dengan VoIP baik melalui buku, 

majalah, brosur dan internet. 

l.S SISTEMA TIKA PENULISAN 

Penulisan skripsi ini akan ditarnpilkan dalarn bab yang secara garis besar 

dapat diuraikan sebagai berikut : 

Bab pertama yaitu pendahuluan, terdiri dari latar belakang, tujuan penulisan, 

batasan masalah, rnetode penulisan dan sistematika penulisan. 

Pada bab kedua akan diuraikan teori penunjang yang menjadi teori dasar 

untuk memperjelas cara kerja dan konsep dasar berkembangnya teknologi ini yang 

terdiri dari komunikasi data, penggabungan teknologi suara dan data, 7 lapisan sistem 

interkoneksi terbuka (OSI Layer), konsep dasar VoIP dan delay. 
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Memasuki bah ketiga, penulis mencoba mengenalkan teknologi VoIP melalui 

konsep sistem VoIP yaitu bagaimana teknologi ini bekerja dan implementasi apa 

yang akan cocok untuk pengembangan masa datang yang terdiri dari cara kerja VoIP, 

penerapan teknologi VoIP, fasilitas yang disediakan VoIP dan kualitas VoIP. Selain 

itu, bab ini juga menjelaskan keuntungan -keuntungan pemakaian teknologi ini. 

Bagian selanjutnya yaitu bab keempat, akan diuraikan analisa mengenai delay 

pada sistem VoIP. Analisa delay yang dimaksud adalah analisa delay dari segi 

transmisi, sistem jaringan yang digunakan, dan peralatan yang mendukung kerja 

jaringan VoIP tersebut.sehingga dapat terungkap apa yang menyebabkan terjadinya 

delay dan apa pengaruhnya pada sistem kerja VoIP. 

Berikutnya adalah bagian terakhir atau bab kelima berisi kesimpulan dari hasil 

analisa yang dilakukan pada bagian-bagian sebelumnya. 


