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ABSTRAK 

Penggunaan Telkom SMS terus bertambah sehingga trafiknya pun turut 

meningkat pula dikarenakan maraknya Wartel SMS di Kota Cirebon khususnya, maka 

PT. Telkom Indonesia Divre Ill Cirebon berupaya memberikan kualitas pelayanan 

yang terbaik khususnya layanan SMS. Pada saat ini masih sering ditemukan kasus 

kegagalan pada jam-jam tertentu terutama pada jam sibuk. 

Tugas akhir ini menganalisis kinerja jaringan Public Service Telephone 

Network (PSTN) untuk layanan Short Message Service ( SMS ) untuk meningkatkan 

performansi jaringan pada sentral Tandem Klayan Cirebon, sehingga pada saat peak 

hour sentral dapat menyalurkan trafik dari dan ke tujuan dengan maksimal 

Dalam mengevaluasi kondisi jaringan dipergunakan parameter-parameter 

jaringan yaitu : ASR, SCH, MHTS, dan OCC dibandingkan dengan standart dari PT. 

Telkom Divre III Cirebon. 

Berdasarkan dari hasil ASR adalah 55,74 %, SCH adalah 2,92 bid / mnt, 

MHTS adalah 0,21 mnt, dan OCC menit adalah 1,01 %. ASR tertinggi pada Bulan 

Mei, SCH tertinggi pada Bulan Mei dan Juni, MHTS pada Bulan Juni, dan OCC 

tertinggi pada Bulan April. Dengan Intensitas Trafik rata -rata scbesar 1.24 Erlang 

dan GOS I % sehingga sirkit yang dibutuhkan adalah 150 cct dengan melihat 

tabel Erlang B ( lampiran ). Sedangkan kapasitas sirkit yang disediakan oleh PT. 

Telkom Divre Ill Circbon adalah 124 cct, sehingga dianjurkan manambah kapasitas 

sirkit sebesar 20 % agar kebutuhan pelanggan dapat terpenuhi. 
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- 



BAB I 

PENDAHULUAN 

I . I .  Latar Belakang 

Jasa pengiriman data dengan kapasitas kecil yang dikenal dengan layanan 

Short Message Service ( SMS ) begitu populer di semua kalangan. SMS kini sudah 

lumrah digunakan sebagai alat canggih, parktis, dan efisien. Banyak alasan orang 

senang menggunakan fasilitas SMS, selain efektif sebagai alat penyampai pesan tarif 

yang relatif lebih murah dari pada panggilan suara juga menjadi satu pertimbangan. 

Pada mulanya layanan SMS ini hanya disediakan bagi pelanggan telepon seluler, 

namun kini PT. Telkom Indonesia sebagai penyedia layanan jasa telekomunikasi 

mengembangkan suatu teknologi komonikasi telepon tetap ( telepon rumah ) dengan 

menyediakan fasilitas layanan SMS yang dikenal dengan layanan Telkom SMS. 

Kecuali menyangkut mobilitas, tersedianya layanan Telkom SMS jelas akan lebih 

menguntungkan pelanggan. Selain dari sisi teknologi relatif lebih sederhana, sifat 

terminal yang tidak tergantung pada keharusan tersedia power baterai/listrik. Apalagi 

dengan trafik menggunakan jaringan kabel, dari sisi kualitas jauh lebih baik dari 

telepon seluler dan tidak mengenal blank spot area. 

Penggunaan Telkom SMS terus bertambah sehingga trafiknya pun turut 

meningkat pula, maka PT. Telkom Indonesia berupaya memberikan kualitas 

pelayanan yang terbaik khususnya layanan SMS. Salah satu untuk itu adalah 

bagaimana pihak PT. Telkom Indonesia mengatur aliran trafik dalam layanan SMS 

dengan mempertimbangkan efisiensi maupun optimalisasi saluran atau kanal. 

Mempertimbangkan faktor kualitas penyaluran trafik meliputi tingkat keberhasilan 
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panggilan atau Answer Seizue Ratio (ASR )  serta kualitas perangkat maupun sarana 

penunjang lainnya. Pada saat ini masih sering ditemukan kasus kegagalan atau Grade 

Of Service (GOS ) pada jam-jam tertentu terutama pada jam sibuk. 

Dalam pengaturan penyaluran trafik memerlukan beberapa per1imbangan 

salah satunya yaitu kemampuan kapasitas sirkit yang tersedia untuk dapat 

menyalurkan trafik dari dan menuju ke tujuan pada saat terjadinya Peak Hour. Oleh 

karena itu perlu dilakukan evaluasi dan analisis kerja jaringan yang berdasarkan data 

produksi trafik dalam menit yang dikonversikan ke dalam satuan Erlang sesuai 

dengan standar internasional sehingga dapat menentukan besarnya trafik yang dapat 

disarankan untuk disalurkan melalui trunk group ke tujuan. Hal ini pula dapat 

mengetahui jumlah sirkit yang dibutuhkan pada suatu trunk group dan dilakukan 

melalui hasil pengukuran trafik secara \angsung. 

1.2. Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menganalisis kinerja jaringan Public 

Service Telephone Network (PSTN) untuk layanan Short Message Service ( SMS ) 

dengan melihat aliran data trafik untuk memperoleh Answer Seizure Ratio ( ASR ) 

semaksimal mungkin. Sehingga pada saat peak hour sentral dapat menyalurkan trafik 

dari dan ke tujuan dengan maksimal. Maka diperlukan analisis dari berbagai segi 

untuk mendeteksi kondisi dan unjuk kerja jaringan dari waktu ke waktu hal ini 

dilakukan untuk meningkatkan performansi jaringan. 
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1.3. Ruang Lingkup 

Dengan menitikberatkan hanya pada masalah penganalisaaan trafik SMS pada 

PSTN untuk memperoleh Answer Seizure Ratio ( ASR ) semaksimal mungkin. 

Sehingga pada saat peak hour sentral dapat menyalurkan trafik dari dan ke tujuan 

dengan maksimal. Data penulisan tugas akhir ini diperoleh dari PT. Telkom Divre Ill 

Cirebon sebagai salah satu Divisi Telkom yang telah mengimplementasikan layanan 

SMS. 

1.4. Metode Penelitian 

Penulisan tugas akhir ini dilakukan melalui: 

I .  Studi kepustakaan dan literatur, yaitu mengumpulkan data - data di pcrpustakaan, 

mengumpulkan data dengan melihat buku -- buku referensi. 

2. Studi lapangan, yaitu mengumpulkan data dengan praktek langsung di perusahaan 

tempat penulis mengadakan riset. 

3. Menganalisa, yaitu melakukan perhitungan - perhitungan dari parameter - 

parameter yang didapat dari studi lapangan ke dalam teori yang ada, untuk 

kelengkapan analisis yang dilakukan penulis. 

1.5. Sistematika Pcnulisan 

Penulisan tugas akhir ini disusun kedalam lima bab dengan urutan sebagai 

berikut: 

BABI : Pendahuluan 

Bab ini berisikan tentang latar belakang masalah, tujuan, ruang 

lingkup pembahasan, metode penulisan, dan sistematika penulisan. 



BAB II 

BAB III 

BAB IV 

BAB V 
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: Trafik Sistem Jaringan Public Service Telephone Network 

Bab ini menguraikan mengenai teori trafik, manajemen trafik dan 

parameter jaringan. 

: Jaringan Sistem Komunikasi Telkom SMS dan Langkah  

langkah Analisis 

Bab ini menguraikan mengenai kinerja sistim Short Message Service 

Center ( SMSC ), Jaringan, data pengamatan trafik pada Sentral 

Tandem Klayan dan parameter -- parameter trafik yang digunakan. 

: Analisis Parameter Trafik Jaringan Public Service Telephone 

untuk layanan SMS Berdasarkan Data Sentral Trafik 

Bab ini berisikan tentang hasil perhitungan parameter ASR, SCH, 

MHTS, dan OCC layanan Telkom SMS dan analisis kondisi Jaringan 

serta kondisi sirkit. 

: Kesimpulan 

Bab ini berisikan kesimpulan dari semua analisis yang penulis angkat 

dalam tugas akhir. 


