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ABSTRAKSI 

E-commerce merupakan salah satu pemanfaatan teknologi informasi dibidang 

perdagangan. E-commerce atau Electronic commerce dapat diterjemahkan sebagai 

suatu transaksi jual-beli yang dilakukan melalui media elektronik. Penggunaan E 

commerce ini sangat efektif karena sistem telah mengambil alih semua kegiatan 

opcrasional yang selama ini dilakukan secara manual. 

Dalam kemajuan teknologi informasi, internet sudah menjadi kebutuhan 

untuk mendapatkan informasi yang up to date. Untuk meningkatkan jumlah penjualan 

dan menjangkau pangsa pasar yang lebih luas lagi, maka Toko metamore 

berkeinginan untuk memanfaatkan kemajuan teknologi dalam strategi pemasaran dan 

penjualannya dengan mengimplementasikan E-Commerce. 

Laporan tugas akhir akan dirancang dan diimplementasikan aplikasi web e 

commerce untuk dapat nengetahui karakter konsumen berdasarkan pembelian produk 

di toko metamore. Aplikasi ini akan dibuat dengan menggunakan bahasa 

pemrograman web yaitu, jQuery dan AJAX. 

Kata kunci : E-commerce, teknologi informasi, internet, up to date, jQuey dan AJAX 
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BABI 

PENDAHULUAN 

I.I. Latar Belakang Masalah 

Semakin berkembangnya teknologi yang ada pada zaman sekarang, salah 

satunya adalah Internet. Maka banyak aspek yang menerima dampak dari 

berkembangnya teknologi. Dari segala aspek, yang paling terkena dampak 

berkembangnya teknologi yaitu dari sektor bisnis. Terutama dalam sektor 

penjualan, yang sekarang dapat dinikmati penjualan secara online atau yang 

disebut juga dengan e-commerce. 

Awal tahun 1990-an komersialisasi di Internet mulai berkembang pesat 

mencapai jutaan pelanggan, maka muncullah istilah baru electronic commerce 

atau lebih dikenal dengan nama e-Commerce. 

Hasil riset yang dirilis oleh Majalah Marketeers, dilakukan oleh MarkPlus 

Insight, jumlah pengguna Internet di Indonesia pada tahun 2011  ini sudah 

mencapai 55 juta orang. Angka pertumbuhan pengguna lnlernet di Indonesia 

masih didominasi oleh anak muda dari kelompok umur 15-30 tahun. Pertumbuhan 

jual/beli online sebesar 100 persen pada tahun 201 1 dibanding tahun 2010. 

Pada prinsipnya e-commerce menyediakan infrastruktur bagi perusahan untuk 

melakukan ekspansi proses bisnis internal menuju lingkungan eksternal tanpa 

harus menghadapi rintangan waktu dan ruang (time and space) yang selama ini 

menjadi isu utama. Peluang untuk membangun jaringan dengan berbagai institusi 

lain tersebut harus dimanfaatkan karena dewasa ini persaingan sesungguhnya 



Semakin meningkatnya komunitas bisnis yang mempergunakan internet 

dalam melakukan aktifitasnya sehari-hari secara tidak langsung telah menciptakan 

sebuah ranah dunia baru yang kerap diistilahkan sebagai cyberspace atau dunia 

maya. Berbeda dengan dunia nyata real world, cyberspace memiliki karakteristik 

yang unik dimana manusia dapat berinteraksi dengan siapa pun di dunia jika 

terhubung dengan internet. 

Pcnerapan e-commerce dalam produk fashion adalah salah satu bcntuk 

karakteristik dari e-commerce yaitu Business to Costumer. Dari paparan 

sebelumnya penulis tertarik untuk membuat topik tentang penjualan barang lewat 

internet. Melihat hal itu maka penulis memilih judul "PERANCANGAN 

APLIKASI E-COMMERCE CERDAS UNTUK PEMESANAN DAN 

PENJUALAN PRODUK FASHION PADA TOKO METAMORE BERDASAR 

KARAKTER KONSUMEN BERBASIS JQUERY DAN AJAX" 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan observasi yang dilakukan di suatu Toko Metamore, dikemukakan 

hal-hal yang menjadi permasalahan antara lain: 

I .  Masih ditemukannya kelemahan dalam penyampaian infonnasi jumlah stok 

barang yang terdapat di toko terscbut. 

2. Website belum ada sehingga pemasaran terbatas. 
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1.3. Maksud dan Tujuan 

1.3.1. Maksud 

Maksud dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk membangun aplikasi website 

E-Commerce. 

1.3.2. Tujuan 

Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah mempelajari sistem E-commerce. 

1.4. Batasan Masalah 

Adapun ruang lingkup yang akan dibahas akan sangat luas, untuk itu diperlukan 

batasan masalah sebagai berikut: 

I .  Manajemen produk, diantaranya : Data produk, data kategori, gambar 

produk dan pengelolahan stok produk. 

2. Adapun data yang diolah adalah sebagai berikut : Data kategori, Data 

produk, Data costumer, Data orders, dan Data temp_orders. 

3. Pembayaran secara offline , yaitu melalui transfer bank. 

4. Laporan yang diolah adalah laporan pemesanan dan laporan produk. 

5. Laporan ini dapat disusun secara harian, mingguan, bulanan, dan tahunan. 

6. Bentuk karakteristik dari e-commerce adalah Business to Costumer. 

7. Shoping Features (Frontend) meliputi: 

a) Pencarian produk berdasarkan nama dan kategori. 

b) Menampilkan semua produk, produk terbaru, dan produk paling banyak 
dibeli. 

8. Tools ygdigunakan dalam pembangunan sistem ini adalah UML 
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9. Produk Best Seller berdasarkan kategori dan chatting menjadi aplikasi 

cerdas. 

10. Aplikasi ini dibangun menggunakan: 

a) php sebagai web programming 

b)jQuery dan Ajax sebagai software untuk user interface 

c) Mysql sebagai databasenya 

1.5. Metodologi Penelitian 

Adapun metode yang digunakan dalam pembuatan tugas akhir ini adalah: 

I .  Tahap pengumpulan data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Observasi 

Yaitu merupakan sutau teknik pengumpulan data yang efektif 

untuk mempelajari sistem, dengan cara mengamati langsung objek 

penelitian. 

b. Wawancara 

Yaitu sutu teknik pengumpulan data dengan cara tanya jawab 

langsung mengenai data yang diperlukan dari masalah yang akan 

diangkat. 

c. Studi Literatur 

Yaitu teknik pengumpulan data dengan membaca buku-buku 

pustaka yang merupakan penunjang dalam memperoleh data untuk 
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melengkapi dalam penyusunan laporan yang berhubungan dengan 

masalah yang dibahas. 

2. Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Metode yang digunakan yaitu paradigma Waterfall (Classic Life Cycle), 

untuk lebih jelasnya tahapan dari paradigma Waterfall ini adalah : 

a. Requirement Gathering 

Requirement Gathering merupakan kegiatan untuk menentukan 

informasi apa yang dibutuhkan oleh sistem atau menentukan 

kebutuhan-kebutuhan dari sistem yang akan dibuat. 

b. Analisys System (Analisis Sistem) 

Analisys System merupakan tahap menganalisis hal-hal yang 

diperlukan dalam pelaksanaan pembuatan perangkat lunak. 

c. Design (Perancangan) 

Design merupakan perancangan sistem baru berdasarkan data-data 

yang telah dikumpulkan pada tahap sebelumnya dengan cara 

merancang perangkat lunak diantaranya use case, activity 

diagram,dan sequence diagram. 

d. Coding (Pengkodean) 

Coding yaitu suatu kegiatan untuk membuat program atau 

mengimplementasikan hasil rancangan program aplikasi yang 

didalamnya memuat pengkonversian data kedalam sistem yang 

baru dan pengkonversian sistem secara berkala termasuk dalam ha\ 

pemelihaaan sistem itu sendiri. 
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e. Testing (Pengujian) 

Testing yaitu kegiatan untuk melakukan pengetasan program yang 

sudah dibuat, apakah sudah benar atau belum, sudah sesuai atau 

belum diuji dengan cara manual jika testing sudah benar maka 

program boleh digunakan. 

f. Maintenance (Perawatan) 

Yaitu merupakan suatu kegiatan untuk memelihara program 

aplikasi yang telah dibuat, agar keutuhan program dapat terjaga 

seperti validasi data dan updating data. 

General Overview of " Waterfall Model" 

Requirement gathenng 

7 and analysis 

System Desgn 

7 
Implementaton 

7 
Testing 

7 
Deployment of System 

n 
Maintenance 

I 

Gambar I .  I  Model waterfall 
(Roger S Presman,2002) 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Pada dasarnya, penyusunan sistematika penulisan bertujuan untuk 

memudahkan para pembaca dalam mengikuti apa yang dipaparkan dalam laporan 

tugas akhir ini. Sistematika penulisan tugas akhir ini disusun sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini, berisikan gambaran umum penelitian yang dilakukan 

meliputi latar belakang masalah, identifikasi masalah, tujuan 

penelitian, batasan masalah, waktu dan tempat penelitian, metodologi 

penelitian, dan sistematika penulisan yang merupakan panduan dalam 

penyusunan landasan teori. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang berkaitan dengan isi 

laporan tugas akhir dan aplikasi web yang dibuat, diantaranya World 

Wide Web, HTML, Pemrograman dilingkungan web, konsep aplikasi 

web yang interaktif, bahasa web jQuery dan AJAX, dan database server 

MySQL. 

BAB Ill ANALISIS SI STEM & PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini berisi mengenai analisis kebutuhan dalam membangun 

aplikasi, analisis sistem yang sedang berjalan pada aplikasi ini sesuai 

dengan metode pembangunan perangkat lunak yang digunakan. Selain 
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itu tcrdapat juga perancangan antarmuka untuk aplikasi yang akan 

dibangun scsuai dengan hasil analisis yang telah dibuat. Perancangan 

sistem dalam aplikasi ini diantaranya use case, activity diagram, dan 

sequence diagram. 

BAB IV IMPLEMENT ASI 

Berisikan kaitan antara rancangan sistcm yang dibuat dengan program 

yang tc\ah dibuat. Dalam implcmcntasi diuraikan tcntang pemilihan 

bahasa pemrograman yang digunakan, perangkat keras yang 

diperlukan, pemrograman dan pengetesan program, dan evaluasi 

sistem. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisikan tentang kesimpulan dari seluruh pembahasan yang telah 

dikcrjakan dari bab I sampai dengan bab IV serta saran-saran yang 

mengacu pada rancangan yang telah diusulkan untuk dikembangkan. 
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