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ABSTRAK 

Penulisan ilmiah ini membahas tentang pembuatan program media aplikasi 
informasi dan pelayanan jalan to! PT. Jasa Marga berbasis android. Program ini 
dibuat untuk membantu masyarakat pengguna jalan to! ruas dalam kota Cabang 
Cawang-Tomang-Cengkareng, dengan adanya aplikasi ini pengguna jalan to! ruas 
dalam kota dengan smartphonenya dapat mudah mengetahui jalan tol yang akan 
dilalui dan mengetahui tarif to! nya berdasarkan tujuannya. 

Pembuatan aplikasi ini menggunakan IDE Eclipse dengan plug-in android 
untuk pengetikan script - logic dan script -- view. Untuk database menggunakan 
MySQL dan SQLite yang ditanarnkan pada aplikasi sehingga tidak perlu 
menggunakan mesin lain untuk menyimpan database. Pengujian aplikasi 
dilakukan pada emulator android dan juga pada smartphone dengan sistem operasi 
android. 

Aplikasi berbasis android ini dibuat dengan beberapa tahap, diantaranya 
diawali dengan merancang tampilan - tampilan yang ada pada aplikasi tersebut. 
Aplikasi ini pun menggunakan bahasa pemrograman java dan xml pada Android 
Mobile. Bahasa pemrograman ini dikenal sebagai bahasa pemrograman yang 
mudah dipelajari. 

Keywords : Daftar Gerbang, Exit Toi, Layanan Lalu Lintas, Video Transaksi, 
Live Streaming, Informasi Lalu Lintas, Maps. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Dengan semakin majunya perkembangan Teknologi Informasi 

sekarang ini, kebutuhan akan teknologi informasi yang mobile sangat 

dibutuhkan. Selama ini proses penyampaian informasi dan pelayanan PT. 

Jasa Marga Cabang Cawang Tomang Cengkareng masih bersifat 

konvensional, dengan kata lain proses pengguna jalan tol mengetahui tarif 

tol, daftar gerbang tot, letak gerbang tol, rute gerbang tot, informasi laJu 

lintas jalan tot dan pintu exit to! daJam kola masih manual. Pada saat ini 

untuk mengetahui informasi lalu lintas macet atau lancarnya jaJan tol 

dengan bertanya kepada petugas penjaga gerbang tol atau menghubungi 

traffic information center, begitu juga melihat tarif tot di setiap gerbang tol 

dan mengetahui pintu exit melihat di rambu - rambu lalu lintas. 

Oleh karena ini akan dibangun Aplikasi Media Informasi dan 

Pelayanan Jalan Tol PT. Jasa Marga Berbasis Android, dengan harapan 

aplikasi ini dapat membantu pengguna jalan tol mengetahui informasi laJu 

lintas jalan tol, gerbang tol, tarif tol, letak gerbang tol, rute lokasi user 

berada sampai ke gerbang tol, video cara melakukan transaksi pembayaran 

di gerbang tol dan pintu exit yang ada di Cabang Cawang Tomang 

Cengkareng dengan mengakses di Smartphonenya saja yang berbasis 

android. 
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Di sisi lain PT. Jasa Marga Cabang Cawang Tomang Cengkareng 

membutuhkan suatu sistem infonnasi dan pelayanan jalan tol dari manual ke 

digital yang terintegrasi yang berisikan live streaming, daftar derbang tol, 

tarif tol, maps, letak gerbang tol, rute lokasi user menu ju gerbang tol tujuan 

dan pintu exit. Maka perlu dibuat suatu Aplikasi Media Informasi dan 

Pelayanan Jalan Toi PT. Jasa Marga Berbasis Android yang dapat diakses 

kapan saja dan dimana saja di Smartphonenya yang berbasis android, 

sehingga dapat mempermudah para pengguna jalan tol Cabang Cawang 

Tomang Cengkareng mengetahui infonnasi dan pelayanan jalan tol. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

I .  Bagaimana membuat aplikasi media informasi dan pelayanan jalan 

tol secara efektif dan efisien sebagai media infonnasi dengan 

menggunakan android yang dapat membantu menyampaikan 

informasi yang mudah dimengerti dan dapat dipelajari? 

2. Bagaimana menguji program aplikasi tersebut yang telah 

dirancangan agar dapat digunakan dengan sebaik-baiknya agar 

memudahkan proses penyampaian informasi dan pelayanan di jalan 

to l? 

1.3 Batasan Masalah 

Pembuatan program ini memiliki beberapa pembatasan masalah, yaitu: 

a. Pengolahan data yang dilakukan pada Aplikasi Media Informasi dan 

Pelayanan Jalan Toi PT. Jasa Marga Berbasis Android meliputi: 

2 



I .  lnformasi lalu lintas to! dalam kola untuk mengetahui macet 

atau lancarnyajalan tol dalam kota 

2. Video tentang bertransaksi pembayaran di gerbang tol Cabang 

Cawang-Tomang-Cengkareng yaitu, gerbang tol otomatis dan 

gerbang to/ manual. 

3. Informasi tentang daftar gerbang tol, tarif to/, layanan lalu 

lintas dan tujuan Cabang Cawang-Tomang-Cengkareng 

4. Jnformasi tentang trayek jalan Pintu Exit tol di Cabang 

Cawang-Tomang-Cengkareng. 

5. Menyediakan maps yang berisi.kan letak gerbang tol, lokasi 

user, rute lokasi user menuju gerbang tol tujuan, lokasi kamera 

cctv dan situasi gambar yang berada dilokasi ( 10 menit update). 

6. Menyediakan buku panduan yang berisikan petunjuk suara 

(dubbing) dan cara rnengoprasikan aplikasi. 

7. Membuat program berbasis WEB untuk rnengolah data tariftol 

dan tujuan untuk mengupdate data. 

b. Penerapan Aplikasi Media Informasi dan Pelayanan Jalan Toi PT. 

Jasa Marga Berbasis android ini hanya di Cabang Cawang 

Tomang-Cengkareng. 

c. Daftar - daftar Gerbang Toi Cabang Cawang Tomang Cengkarcng, 

yaitu : Gerbang Tol Cililitan, Gerbang Toi Halim, Gerbang Toi 

Cawang, Gerbang Toi Tebet, Gerbang Tol Kuningan, Gerbang Toi 

Semanggi, Gerbang Toi Senayan, Gerbang Tol Slipi, Gerbang Toi 

Pejompongan, Gerbang Toi Tomang, Gerbang Toi Tanjung Duren, 
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Gerbang Tol Jelambar, Gerbang Toi Angke, Gerbang Tol Pluit, 

Gerbang Toi Kapuk, Gerbang Tol Kamal dan Gerbang Tol 

Cengkareng. 

d. Cabang Cawang Tomang Cengkareng mempunyai pintu exit, yaitu: 

Exit Tebet, Exit Cawang, Exit Tega! Parang, Exit Semanggi, Exit 

Komdak, Exit DPR, Exit Senayan, Exit Slipi, Exit Tomang, Exit 

Angke, Exit Grogol dan Exit PJK. 

1.4 Tujuan Penulisan 

Tujuan dari tugas praktek ini adalah membuat aplikasi media informasi 

dan pelayanan jalan to] PT. Jasa Marga berbasis android agar lebih efisien 

dan efektif dalam penyampaian informasi yang baik, benar dan untuk 

mempermudahkan penggunajalan tol dalam perjalanan di tol dalam kota. 

1.5 Metodelogi Penelitian 

Dalam pengembangan sistem aplikasi ini menggunakan sistem Waterfall 

seper dapat dilihat pada gambar berikut : 

► Tahap-tahap Pengembangan sistem 

Gambar 1 . 1  Tahap tahap pengembang sistem 
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I . Analisa kebutuhan 

Pada tahap ini dalam menganalisa penulis melakukan objek 

penelitian di PT. Jasa Marga. Jenis dan sumber data untuk 

sebagai dasar penulisan yaitu: data primer dan data sekunder, 

metode pengumpulan data yang dilakukan penulis meliputi: 

observasi, metode wawancara dan studi pustaka. 

2. Desain sistem 

Tahapan selanjutnya adalah desain sistem dimana setelah 

melakukan tahap pertama maka penulis melakukan tahapan 

desain sistem. Penulis melakukan gambaran akan sistem yang 

digunakan menggunakan use case diagram, activity diagram, 

sequence diagram, serta struktur dan database yang digunakan. 

3. Penulisan kode program 

Setelah melakukan desain sistem dan dihasilkan gambaran akan 

proses data yang dirancang. Barulah penulis membuat kode 

program untuk membaca basil tahapan sebelumnya ke dalam 

bahasa pemrograman, dalam ha! ini menggunakan bahasa 

pernrograman JAVA dan menggunakan database MySQL. 

4. Pengujian program 

Tahapan selanjutnya adalah pengujian program dalam tahapan 

ini penulis menguji program dengan melakukan 2 cara yaitu : 

Balck box dan Kuisioner. 
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5. Penerapan clan pemeliharaan program 

Setelah melakukan semua proses yang dirancang dari mulai 

tahapan analisa sampai dengan pengujian program barulan 

ketahapan penerapan program dan pemeliharaan. 

mengoprasikan program dilingkungannya dan melakukan 

pemeliharaan, seperti penyesuaian atau perubahan karena 

adaptasi dengan situasi sebenarnya. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan tugas kerja praktek ini digunakan sistematika penulisan 

sebagai berikut: 

BABIPENDAHULUAN 

Bab ini berisi gambaran umum penulisan terdiri dari: latar belakang 

masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penulisan, metedologi 

penulisan dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisikan tentang teori dasar yang menunjang dalam pembahasan 

penelitian yang dapat digunakan dalam menyelesaikan permasalahan yang 

diangkat terdiri dari : Java, Eclipse, ADT, Use Case Diagram, Sequence 

Diagram dan Activity Diagram. 

BAB III ANALISA DAN RANCANGAN PROGRAM 

Bab ini berisi tentang menganalisa kebutuhan aplikasi yang dibutuhkan, 

merancang activity-activity setiap tarnpilan yang dibutuhkan dan gambaran 

output dari aplikasi yang diharapkan. 
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BAB IV IMPLENTASI SISTEM DAN ANALISIS SISTEM 

Pada bab ini bersisi tentang implementasi program yang telah dihasilkan, 

gambaran umum sistem dan evaluasi PT. JASA MARGA. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini membahas tentang kesimpulan dan rangkuman dari seluruh 

tulisan yang telah diuraikan dalam bab-bab sebelurnnya.Bab ini juga akan 

menyampaikan beberapa saran untuk perbaikan aplikasi yang akan datang. 
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