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ABSTRAK 

Sistem informasi pasien di Puskesmas Kecamatan pulogadung adalah 

sistem informasi yang mempunyai kegiatan antrian, registrasi, dan pemeriksaan 

pada tiap-tiap poliklinik. Adapun kinerja sistem dalam pelayanan pasien yang 

berjalan di Puskesmas kecamatan pulogadung tersebut masih belum optimal 

karena pada pengolahan data pasien dan data rekam medis dilakukan masih 

adanya menggunakan media pembukuan atau manual. Oleh karena itu pelayanan 

pasien di Puskemas kecamatan pulogadung menjadi tidak efektif dan efisien, 

karena media pembukuan memperlambat jalannya laporan. 

Metode pengembangan sistem pelayanan rawat jalan pasien di Puskesmas 

kecamatan pulogadung menggunakan alat bantu UML. Implementasi program 

menggunakan bahasa PHP dengan database menggunakan MYSQL. Sistem 

informasi pelayanan rawat jalan pasien dirancang bertujuan untuk membangun 

sistem infonnasi yang terkomputerisasi, sehingga memudahkan Puskesmas 

Kecamatan pulogadung dalam mengolah data pasien dan data rekam medis 
pasen. 

Kata Kunci: Sistem Inforrnasi, UML, PHP 
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DAFTAR SIMBOL 

A. Simbol Use Case Diagram 

AKTOR (ACTOR) 

% 
Menggambarkan orang. sistem yang lain atau alat ketika 

berinteraksi dengan sistem. 

USE CASE 

• 
Menggambarkan fungsi tertentu yang disediakan oleh 

sistem. 

USE 

Menggambarkan hubungan antara aktor dengan use case. 

USE 

Garis putus-putus menggambarkan hubungan antar use 

case. Hubungan tersebut dapat berupa include maupun 

extend. Include digunakan untuk menggambarkan bahwa 

-------• 

suatu use case seluruhnya merupakan fungsionalitas dari 

use case lainnya, sedangkan extend digunakan untuk 

menunjukkan bahwa satu use case merupakan tambahan 

fungsional dari use case yang Jain jika kondisi atau syarat 

tertentu yang dipenuhi. 
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B. Simbol Activity Diagram 

• TITIKAWAL 

• 
TITIK AKHIR 

( ) AKTIFITAS (ACTIVITY) 

O 
Pilihan untuk pengambilan keputusan 

FORK 

Digunakan untuk menunjukkkan kegiatan yang dilakukan 

secara paralel atau untuk menggabungk.an dua kegiatan 

paralel menjadi satu. 

TRANSISI 

Menyatakan alur aktifitas yang menghubungkan dari awal 

aktifitas sampai akhir aktifitas. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada zaman sekarang ini perkembangan teknologi semakin pesat, sama 

halnya dengan perkembangan sistem informasi. Sistem lnformasi sangat 

diperlukan untuk mempermudah tugas manusia, tidak terkecuali untuk bidang 

kesehatan. Salah satu pengaplikasiannya adalah untuk membantu sistem 

registrasi pasien puskesmas kecamatan pulogadung secara online. Selama ini 

semua bisnis proses yang terjadi di puskesmas seperti pendaftaran pasien, 

pembuatan antrian, dilakukan secara manual oleh para pegawainya. Hal ini 

justru akan memperlambat dan mempersuJit tugas para pegawainya. Misalnya 

dalam hal pencarian rekam medis pasien, maupun pembuatan laporan untuk 

mengetahui jumlah pengunjung pada puskesmas tersebut. 

Aplikasi ini akan menangani beberapa bisnis proses diantaranya adalah 

pendaftaran pasien, dapat melihat daftar rekam medis pasien maupun 

mengubahnya, membuat sistem antrian untuk setiap bagian di puskesmas 

tersebut, dapat menampilkan laporan secara otomatis. Aplikasi ini ditujukan 

untuk seluruh bagian puskesmas yang meliputi bagian pendaftaran, poli 

umum, dan bagian apotek. Aplikasi ini akan dibangun berbasis web. Aplikasi 

ini akan dijalankan secara online untuk setiap bagian dalam puskesmas, clan 

penyimpanannya menggunakan MYSQL . Untuk setiap bagian pada puskesmas 

ini terkoneksi dalam jaringan LAN. Sehingga aplikasi ini dapat memotret 

semua proses bisnis yang ada secara utuh. Dengan adanya aplikasi ini 
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diharapkan akan mampu mengatasi semua masalah diatas dan dapat 

mempermudah tugas pegawai puskesmas pulogadung tersebut . 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka perumusan masalah yang dapat 

diambil dalam penelitian ini adalah : 

I .  Bagaimana aplikasi berbasis web dapat mengatasi permasalahan dalam 

pengolahan data pelayanan rawat jalan pada puskesmas pulogadung? 

2. Apakah dengan sistem infonnasi kesehatan berbasis web dalam pelayanan 

rawat jalan puskesmas akan berjalan lebih efesien dan efektif? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Adapun Tujuan dari tugas akhir ini sebagai berikut : 

1 .  Mernbuat sistem yang dapat mengolah data pasien rawat jalan pada 

puskesmas kecamatan pulogadung. 

2. Membuat sistem yang dapat memberikan nomor antrian pasien pada 

setiap poli secara otomotis 

3. Membuat sistem yang dapat menampilkan seluruh data pasien yang 

datang untuk berobat jalan dan dapat mencari data pasien rawat jalan 

berdasarkan nama pasien dan nomor medis yang ada pada Puskesmas 

kecarnatan pulogadung. 

4. Membuat sistem yang dapat menangani masalah pencatatan rekam medis 

berdasarkan hasil pemeriksaan dokter yang ada pada puskesmas 

kecamatan pulogadung. 
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5. Membuat sistem yang dapat menangani masalah pembuatan laporan 

jumlah data pasien yang mengunjungi puskesmas kecamatan pulogadung 

dengan akurat dan tepat waktu. 

1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup dari penelitian ini bertujuan agar penelitian yang dilakukan 

terfokus pada salah satu masalah dan tidak menyimpang dari inti permasalahan 

yang ingin dipecahkan. Pembatasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

• Proses Pendaftaran Pasien. 

2. Proses Pendaftaran Poli. 

3. Proses Pemeriksaan Pasien (Dokter). 

4. Proses Pengambilan Obat (Apotik). 

5. Proses Pembuatan Laporan 

Dari semua pembatasan masalah yang ada , penulis tidak membahas secara 

detail mengenai semua poli, namun penulis hanya membahas poli umum. dan 

penulis juga tidak membahas stok obat yang berada di apotik. 

1.5 Statsistika Penulisan 

Penulis membahas penulisan ini terdiri dari empat bah, yang masing-masing 

bah akan diuraikan dengan sistematika sebagai berikut : 

BABI PENDAHULUAN 

Da1am bah ini ak.an membahas tentang latar belakang, identifikasi masalah, 

maksud dan tujuan penelitian, batasan masalah yang menjadi kendala dalam 

penyusunan laporan, dan sistematika penulisan penyusunan laporan. 
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Pada bab ini berisikan teori dasar tentang sistem yang akan dibahas dalam konsep 

dasar sistem yang berupa karakteristik sistem dan klasifikasi sistem. Dan peraJatan 

pendukung (tools system) yang menjelaskan tentang Unified Modelling language, 

serta teori-teori yang mendukung dalam penulisan skripsi. 

BAB II METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bah ini menjelaskan secara umum tentang alur dan pola pikir penelitian 

sistem pelayanan rawatjalan puskesmas pada kecamatan pulogadung.. 

BAB IV TINJAUAN ORGANISASI 

Pada bab ini menjelaskan dan menguraikan tentang profil perusahaan, sejarah 

perusahaan, struktur organisasi, tugas pokok dan fungsi, serta analisa sistem 

berjalan. 

BAB V PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan dan menguraikan tentang prosedur sistem usulan, 

rancang bangun sistem usulan, rancangan tampilan dan spesifikasi proses sistem 

usulan. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini mengenai kesimpulan dari pembahasan bab-bab sebelumnya, serta 

saran yang diharapkan dapat digunakan untuk pengembangan sistem. Selain itu 

juga penulis akan menyampaikan saran-saran yang berkaitan dengan penelitian 

yang dilakukan di Puskesmas Kecamatan Pulogadung, terutama yang berkaitan 

dengan Pelayanan Rawat Jalan. 


