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ABSTRAK 

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASIPELAYANAN 

PERBAIKAN Motor (SIPP)Padaagian ADMIN DI CV.SENTRAL 

TEKNIK BEKASI 

Oleh 

Deny Antony 

200840033 

Dalam hal merancang aplikasi administrasi yang perlu diperhatikan 

adalah bagaimana caranya untuk mengatasi masalah penanganan pengolahan 

data, penyimpanan data, dan pencarian data. CV.Sentral Teknik mempunyai 

kendala untuk hal tersebut, terutama dengan semakin meningkatnya frekuensi 

transaksi yang akhirnya data-data sebelumnya susah dicari baik itu laporan 

pelayanan perbaikannya maupun laporan pending. Metodologi dalam 

pencarian bahan untuk penelitian penulisan ini dilakukan sebaik mungkin 

untuk mengembangkan teknik-teknik pengolahan data yang lebih baik. Sistem 

lnformasi Pelayanan Perbaikan atau yang biasa disingkat SIPP merupakan 

rancangan system aplikasi terbaru yang akan digunakan penulis sebagai sarana 

pemecahan, masalah yang tepat dan diharapkan membuat kinerja pada 

perusahaan menjadi lebih optimal untuk kedepannya 

Kata kunci : sistem informasi, perancangan aplikasi, sistem. 
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a Simbol Use Case Diagram. 

Actor 

Sebuah peran yang bisa dimainkan oleh pengguna dalam 
interaksinya. 

Use Case 

A bstraksi dari interaksi antara sis tern clan aktor. 

Relationship 

Untuk menghubungkan aktor dan use case atau aktor 
dan aktor 

b. Simbol Activity Diagram. 

@ sanPoi 

Sebagai Awalan dari alur Proses 
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Activity 
Menyatakan suatu kegiatan yang terjadi 

Decision 
Menunjukkan suatu proses penyelesaian dalam modul 

End Point 
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Transition 

Merupakan penghubung antara kegiatan bagian 
atau bagian itu sendiri 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.I Latar Belakang Masalah 

Dalam setiap penggunaan kendaraan bermotor, untuk lebih 

mengoptimalkan kinerja kendaraan maka dalam prosesnya dibutuhkan suatu jenis 

perawatan-perawatan dan perbaikan-perbaikan yang diberikan pada kendaraan 

bermotor tersebut. Secara khusus sistem ini dinamakan dengan layanan / service. 

CV Sentral Teknik merupakan salah satu perusahaan untuk pelayanan dan 

perbaikan, kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan ini antara lain adalah 

perawatan, penjualan, dan suku cadang. 

Yang perlu diperhatikan dalam pemeliharaan kendaraan bermotor adalah 

komponen-komponen utamanya seperti sistem mesinnya, sistem pembuangannya, 

sistem penggeraknya, sistem staternya. Pada bagian ini sering terjadi korslet 

karena mungkin operator melakukan kesalahan dalam melakukan perbaikan 

maupun pengecekan, pada bagian blok mesin juga sering terjadi kebocoran karena 

penggunaan kendaraan yang tidak memenuhi aturan pemakaian 

CV.Sentral Teknik bergerak dalam bidang servis dan pemeliharaan 

sparepart, dan dengan SDM yang berkualitas perusahaan ini mampu bersaing 

dengan perusahan-perusahan lainnya pada bidang yang serupa.CV.Sentral Teknik 

sudah menggunakan penggunaan komputer tetapi dalam pengelolaan datanya 

masih manual dan belum terkomputerisasi.Maka dari itu perusahaan ini banyak 

menemui kendala dalam menanggapi banyaknya permintaan perbaikan dalam 

jumlah besar, sulitnya dalam melakukan pemantauan laporan secara berkala dan 
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juga dalam mengkategorikan barang-barang atau unit serta transaksi-transaksi 

yang sudah selesai.Dalam hal ini aplikasi yangtepat sangat dibutuhkan guna 

untukmembantu perusahaan agar perputaran bisnisnya berjalan dengan lancar dan 

membcrikan pelayanan yang terbaik untuk konsumen. 

Berdasarkan latar belakang masalah penulis tertarik untuk membuat tugas 

akhir dengan judul 

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PELAYANAN 

PERBAIKAN Motor (SIPP) pada Bagian Admin di CV.SENTRAL TEKNIK 

Kota BEKASI" 

1 .2 Identifikasi Masalah 

I )  Admin dalam melakukan pencarian data-data transaksi membutuhkan 

waktu serta sulitnya mengukur kinerja pelayanan perbaikan dikarenakan 

banyaknya order. (durasi) 

2) Belum dilakukannya pembuatanlaporan transaksi yang dapat dilihat dalam 

periode tertentu karena belum adanya sistem yang memadai pada bagian 

pelayanan perbaikan ini. 

3) Perusahaan sulit melakukan pemantauan laporan transaksi dan pending 

yang didapat dalam periode tertentu karena belum adanya sistem closing 

yang memungkinkan dilakukannya penutupan transaksi akhir pada 

pelayanan perbaikan. 

Proses pemehiharaan kendaraan bermotor harus diperhatikan secara 

berkala agar mesin lebih terjaga performa mesinnya. Banyaknya permintaan 

perbaikan harus diimbangi dengan pelayanan yang sempurna dan didukung oleh 

aplikasi yang tepat agar keinginan konsumen terpenuhi 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Maksud dari penulisan skripsi ini adalah agar dapat menganalisa sistem 

infonnasi pelayanan perbaikan pada bagian admin dan merancang aplikasi pada 

CV.Sentral Teknik agar semakin efektif dan efesien. 

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah merupakan salah satu syarat 

kelulusan mahasiswa Fakultas Teknik Jurusan Sistem Informasi Strata 1 

UNSADA. 

1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

Objek penelitian yang akan menjadi penulisan yaitu, Sistem Informasi 

pelayanan perbaikan dibatasi pada pelayanan servis motor berkapasitas 125cc 

saja. Laporan pelayanan perbaikannantinya terdiri dari laporan transaksi yang 

sudah OK laporan transaksi pending, yaitu adalah laporan yang sudah selesai 

dilakukan transaksi dan maupun belum selesai dilakukan transaksi. Laporan 

harian setiap harinya akandiberikan kepada Managerpada CV.SENTRAL 

TEKNlK kota Bekasi. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun tujuan pembuatan sistematika tulisan ini adalah untuk 

mempermudah penulisan serta membuat analisa yang lebih terarah dan terfokus. 

Adapun sistematika penulisan ini adalah sebagai berikut: 
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BAB I 

BAB2 

BAB3 

BAB4 

BAB5 

BAB6 

4 

PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis menguraikan pembahasan tentang latar 

belakang permasalahan, tujuan dan manfaat penulisan, batasan 

masalah, metode penelitian dan sistematika penelitian. 

LANDASAN TEORI 

Pada bab ini menjelaskan teori-teori secara singkat mengenai 

sistem inforasi,definisi tools-tools yang mendukung 

penulisan ini serta gambaran model-model dari tools 

pendukung. 

METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menguraikan tentang alur penelitian dan alur 

pikir penelitian berdasarkan penulisan tugas akhir ini. 

TINJAUAN ORGANISASI 

Bab ini menjelaskan secara umum tentangsejarah, struktur 

organisasi, Job desk dan, analisa sistem berjalan daripada 

CV.Sentral Tehnik. 

PEMBAHASAN 

Pada bah ini menguraikan tentang pembuatan rancangan 

sistem usulan, spesifikasi proses sistem usulan dan tampilan 

rancangan. 

KESIMPULAN 

Sebagai bab penutup akan dijelaskan beberapa kesimpulan 

dari uraian-uraian bab-bab sebelumnya serta beberapa saran 

yang sekiranya bermanfaat. 
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