
































BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH 

Dalam menghadapi tantangan dan persaingan dunia industri yang 

semakin ketat dewasa ini, setiap perusahaan dituntut untuk terus 

membenahi dini dan memperbaiki kinerjanya agar dapat terus bersaing 

dalam kompetisi dunia industrni saat ini. Jadi tidak salah bila dikatakan 

bahwa industri adalah tulang punggung dalam perekonomian Negara dan 

merupakan asset yang sangat perlu untuk dibangun dan dikembangkan 

lebih lanjut untuk mengantar Negara krta agar sejajar dengan Negara 

negara maju lainnya 

Salah satu faktor yang harus dipertahankan oleh perusahaan untuk 

bangkit dari keadaan yang terpuruk adalah dengan pemeliharaan mesin 

mesin. Saat ini kebutuhan akan merancang dan menangani kegiatan 

pemeliharaan atau perawatan dani seluruh mesin dan fasilitas lain yang 

menunjang secara efektif dan efesien adalah bagian yang penting dati 

pengoperasian seluruh peralatan. Seiring dengan kemajuan teknologi 

informasi belakangan ini memberi dampak yang signifikan dalam 

perkembangan dibidang pemeliharaan mesin, fasilirtas, dan lainnya 

Ketidak terkontrolnya arus informasi mengenai kerusakan yang diterima 

oleh pihak-pihak terkait, sehingga waktu untuk menemukan sebab-sebab 
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kerusakan, menetapkan dan mempertahankan program preventive, serta 

menyesuaikan prosedur perawatan menjadi kurang efektif. 

pr x merupakan perusahaan swasta nasional yang bergerak 

dalam bidang suku cadang kendaraan, dengan produk-produknya antara 

lain: Radiator, Filters, Fan Guard dan Tanks (Fuel and Hidralic). PT X 

adalah perusahaan yang sedang berkembang sehingga memerlukan 

masukan-masukan dalam menerapkan strategi yang tepat agar dapat 

meraih pasar, dimana pangsa pasar yang dituju adalah pangsa pasar 

domestik. Di PT X informasi tentang hasil perawatan masih dilakukan 

secara manual, dokumentasi hasil-hasil perawatan yang berdasarkan 

kejadian dan kerusakan peralatan tidak terdokumentasikan secara baik 

dan benar, sehingga pemantauan atau pengauditan perawatan tidak 

maksimal 

Seiring dengan perkembangan yang terus berlangsung dalam 

perusahaan, maka akan semakin dibutuhkannya informasi-informasi yang 

lebih cepat dan akurat. Dengan sistem informasi yang ada saat ini yang 

mana sistem yang diperusahaan masih manual, sehingga kurang dapat 

meneydiakan dan menjawab informasi yang dibutuhkan. Oleh karena itu 

penulis melakukan suatu penelitian untuk membuat dan mengembangkan 

sistem informasi yang baru menggunakan sistem informasi komputerisasi 

untuk dapat memenuhi dan menyediakan kebutuhan informasi yang 

dibutuhkan dengan lebih optimal (cepat & akurat). 
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dapat membantu dalam analisa yang akan dilakukan. Dalam 

bab ini dikemukakan tentang pengolahan data, hasil dari 

pengamatan yang dilakukan. 

BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisikan mengenai analisa atau pembahasan 

dari hasil pengolahan data pengembangan sistem informasi 

perawatan dan tahapan-tahapan pengembangan yang 

dilakukan dalam penelitian 

BAB VI: KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini berisi mengenai kesimpulan yang dapat diambil 

keseluruhan pembahasan yang telah dilakukan, serta 

menyampaikan saran-saran berdasarkan hasil penelitian. 
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