
BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 KESIMPULAN 

Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan hasil dan analisis pengolahan 

data yang dilakukan pada penelitian ini adalah sebagai berikut 

Pada perspektif finansial terdapat kcnaikan dan penunman dalam tiga 

tahun pada profitabilitas yaitu kenaikan pada ROI sebesar 19 ¾ dan pada 

ROE sebesar 37, 1 %, sedangkan pada Profit Margin terjadi penurunan 

sebesar 0,3 %. Sedangkan pada likuiditas, tingkat perputaran piutang 

meningkat sebesar 49,6 x yang berarti rata-rata pengumpulan piutangnya 

hanya 7,3 hari dan tingkat perputaran aktivanya meningkat sebesar 9,5 x 

Jadi pada perspektif finansial perusahaan terlihat cukup bagus karena 

terjadi peningkatan-peningkatan pada profitabilitas dan likuiditas. 

2. Pada perspektif pelanggan hasil pengolahan data kuesioner, pada uji 

validitas dari 30 butir pertanyaan hanya yang tidak valid dikarenakan r 

hitung < dari r tabel, sedangkan yang lainnya valid dikarenakan r hitung > 

dari r tabel. Sehingga data yang valid memenuhi syarat untuk pengujian 

reliabilitas. Pada uji reliabilitas dari 27 butir pertanyaan yang valid yang 

merupakan hasil seleksi validitas item dengan menggunakan Koefisien 

Alpha Cronbah, ternyata nilai a adalah 0,862 artinya instrumen penelitian 

ini mempunyai kehandalan (reliabilitas) sebesar 0,862 dengan demikian 

. . .  
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dapat dikatakan bahwa data yang diperoleh dari kuesioner yang 

digunakan dapat dipercaya, mantap dan stabil Ini berarti pada perspektif 

pelanggan ini pelanggan terpuaskan. Jadi pada perspektif pelanggan 

perusahaan terlihat cukup bagus karena pelanggan terpuaskan 

3. Pada perspektif proses bisnis internal, hasil pengolahan data pengukuran 

waktu proses untuk proses inovasi adalah sebesar 20 %, ini berarti 8 0 %  

dari waktu pengolahan tidak menambah nilai bagi produk Jadi yang 

dikerjakan hanya 20 % dari waktu yang ada. Untuk proses operasi sebesar 

33 %, ini berarti 67 % dari waktu pengolahan tidak menambah nilai bagi 

produk. Jadi yang dikerjakan hanya 33 % dari waktu yang ada Untuk 

proses layanan purna jual sebesar I 6 % ,  ini berarti 84 % dari waktu 

pengolahan tidak menambah nilai bagi produk. Jadi yang dikerjakan 

hanya 16 % dari waktu yang ada Dengan memonitor MCE, perusahaan 

dapat mengurangi aktivitas tidak menambah nilai dan kemudian 

mempercepat produk sampai ke pelanggan 

4 Pada perspektif pembelajaran dan penumbuhan, retensi pekerja selama 

tiga tahun mengalami penurunan yaitu dari 2,5 % menjadi 0 %, ini berarti 

pckcrja pada pcrusahaan ini mempunyai loyalitas yang cukup tinggi 

terhadap perusahaan. Sedangkan produktivitas pekerja selama tiga tahun 

mengalami kenaikan yaitu dari 9,23 mcnjadi I 0, 16 ,ini berarti 

produktivitas pekerja dalam perusahaan cukup tinggi Pada hasil 

pcngolahan kuesioner kepuasan pekerja, uji validitas dari 45 butir 

penanyaan hanya 4 yang tidak valid dikarenakan r hitung < dari r tabel, 
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sedangkan yang lainnya valid dikarenakan r hitung > dari r tabel Pada uji 

reliabilitas dari 4 1  butir pertanyaan yang valid yang merupakan hasil 

seleksi validitas item dengan menggunakan Koefisien Alpha Cronbah, 

ternyata nilai a adalah 0 ,641 13  artinya instrumen penelitian ini 

mempunyai kehandalan (reliabilitas) sebesar 0,64113 dengan demikian 

dapat dikatakan bahwa data yang diperoleh dari kuesioner yang 

digunakan dapat dipercaya, mantap, stabil dan pekerja cukup terpuaskan 

Jadi pada persepektif pembelajaran dan pertumbuhan perusahaan cukup 

bagus karena mengalami peningkatan yang cukup tinggi 

6.2 SARAN 

Dari hasil penelitian dalam tugas akhir ini, yaitu pengumpulan dan 

pengolahan data serta analisis yang telah dilakukan, maka penulis bcrmaksud 

untuk memberikan saran-saran sehubungan dengan analisis strategi bisnis 

dengan metode Balanced Scorecard, yaitu 

Perusahaan dapat mengetahui berapa besar ukuran kinerja perusahaan 

dilihat dari empat perspektif yaitu finansial, pelanggan, proses bisnis 

internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan 

2 Penggunaan Balanced Scorecard sangat dibutuhkan perusahaan dalam 

rangka membuat suatu strategi bisnis. Perspektif yang dilihat tidak hanya 

satu, melainkan empat perspektif yang saling mendukung, sehingga akan 

I 
didapat suatu gambaran tentang bagaimana strategi bisnis yang akan 

l 

diterapkan 
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BINA INSAN PRATAMA 

LAPORAN RUG/LABA Periode I Maret 1999 s/d 3 1  Januari 2000 

L-2 

I Penjualan stelah dikeluark an pajak -pajak 

Proyek-Proyek Kerjsama 

2. Pengelolaan Pusdik lat Graha lsan Cita 

J. Peerimaan Lain-lam 

IL.Biaya Operasion.al 

A.Operasionl Proye 

L. Proyek Pelatihan Manajcmen Dura Effek 

2. Proyek Kajian Identifikasi Kesempatan Kerja 

• Proyek Pembinaan Partisipasi Masy. dlm angdes 

4. Proyel Pembinaan thd Nelyan Tradisionl 

Jumlah operatonal Proyek 

B.Umum dan Administrast 

BL.Bid.ng Program 

I CajilHonor Tunjn gan 

2.Lustrik 

• Telepon 

4. Administrasi KNesckretaritan'Transport 

$. Sew.a Kantor 

6. Rumah Tang.ga Kantor 

7. Dana Taktis & Sumbangan Sosial 

/umlah Bhidang Program 

B2 Hidang Pangelolaan Pusdik lat Graha Insn Cit.a 

• Gajilonor Tunjanga 

2. Lirik 

3. Telep&a Fu 

4. Administrasi Kesekretariatan 

$. Perawatan Gedung 

6. Rumah Tangga Kantor 

7.€Catering (Peltihan & Karyaw.an) 

8. Fee Personal KerjasamrPenas.ran 

9.Loundry 

[0. Biay4 Sewa Peratan lnvantaris 

I. Pajak -pjak T'ck.ait 

/wlah Bidang Pengelolaan PGe 

B3.Lain-lain 

Kegita HUT YBI€ 

Juwmlah Lan-la 

Total Pengeluaran 

[IL. Laba 

Tota! enerimaan 

1,3314,870.121 

1,211,212,097 

135,000,650 

103,004,120 

1,078,286.840 

1,197,909.941 

242,649,862 

319,9510,027 

22.047.67J 

65,940,176 

289,916.137 

5$,842,26 

6.189,000 

261,0317,200 

164,194,275 

131,081,184 

9,081,768 

77,221.215 

7,449,980 

407,288,300 

114,190,385 

6,110,000 

6,690,000 

8,264,so0 

70,378,786 

2,610,000 

4,566,082,41 

81,915.,893 

2,714,201,751 

672.55,561 

1,074,8.10,807 

73,028,76 

4,647,998.J11 

113,401,406 

Graha lnsan Cita, JI. Prof, Lafran Pane No. 100, Sugutamu, Sukmajaya - Depok 16418 
Telp. (021) 872 7509, 872 7514/Fax. (021) 872 7512 



BINA INSAN PRATAMA 

LAPORAN RUGI/LABA Periode I Maret 2000 s/d 3 1  Januari 2001 

jualan setelah dikeluark an pajak pajak 

oyek-Proyek Kerjasamas 

gelolaan Pusdiklat Graha lsan Cita 

erimaan Lan-lam 

ayCperasion.al 

erasional Proyck 

yck Pelatih.an Manajemu LKM 

yck Survey Dampak Supernal Meg Mall 

yek Kajian Monografi PAsar Bagi KSE DKI 

yek Identifikaasi Profil Dekopinda se Indonesia 

humlah Oneratonal Proyek 

um dan Adrudrasf 

idang Program 

I. Gaji Honor 'Tunjangan 

.Lustrik 

Telepon 

Administrasi Kesek retariatan Transport 

Sew.a Kanter 

Rumah Tangg Kantor 

7 Dana Taktis & Sumbuangan Sos ial 

umlah Bidang Program 

Bidang Pengelolaan Pudiktat Grha [nan Cit.a 

I. Gaji Honor Tunjan£an 

7. Lisi 

3,Telepon/Fax 

4. Administrasi Kesekrctariatan 

S. Peraw.atan Oiedung 

6. Rumah Tang.ga Kantor 

7. Catering (Pelatihan & Karyawan) 

8. Fee Personal erjasama/Pemasaran 

9.Loundry 

I0. Biaya Sew Peralta Inv cntatis 

l. Pajak pajak Terk.it 

Juwmtah dang Pengelolaan PGI€ 

Lain-lain 

I egiatan HUT YBIC 

Penjjakan Proyek Kerjsama 

Jumlah Lan-lan 

Total Pengeluaran 

Laba 

1,75$,8031,120 

1 964,01$.227 

Total enenmaan 

192,000,650 

21$,104,320 

280,286,840 

2,727,909.941 

241,749,862 

19,9$1,027 

24,047,67J 

66,943,276% 

289,928,1317 

$,942.286 

6.190.000 

17$,037,200 

327,194.275 

23,081,184 

13,081,768 

78,2231.215 

8,649,980 

498,588.100 

227,190,8$ 

6,910,000 

6,890,000 

IL264,0 

71,009,846 

3018,9g 

5,719,8J.547 

1,907,21 

),415,301,751 

676,754,461 

1,575,930,807 

74,02,I76 

5.5,745,7«5 

5,742,015,J5 

116,7340,170 

Graha lnsan Cita, JI. Prot. Lafran Pane No. 100, Sugutamu, Sukmajaya - Depok 16418 
Tel. (021) 872 7509, 872 7514/Fax. (021) 872 7512 



BINA INSAN PRATAMA 

LAPORAN RUG/LABA Penode I Maret 200l s/d 31  Januan 2002 

jualan setelah dikeluark an pajak-pajak 

oyck-royel Kerjsama 4,615,745,180 
ngelolaan Pusdiklat Graha ls.n Cit.a 1,$91890,156 

6,209,635,7136 

nenimaan Lain-ain 470?244 
Total Penermmaan 6,456,722,980 

L-4 

aya Operasion al 
erasion! Proyeh 

oyek Pelathan Lsaha Retail se Jabotabeck 

oyek Studi & Penelitin FS Nelayan Muncar 

oyck Analisa cbutuhan Pelathan (Kutim) 

oyek Penyusunan Master Plan 241 Dk op ind.a 
Jwmlah Operational Proyek 

mum dan Adristras 
Jidang Program 

I GajHonor Tunjangan 
Listrik 

). Telepon 

4. Administrasi Keseknetariat.an Transport 

Sewa Kantor 
6. Rumah Tangg Kantor 
7. Dana Taktis & Sumnbangan Sosial 

Jumlah Bidang Program 

Bidang Pengelolan Pusdiklat Graha lnsan Cit 
• GajiHonor Tunjangao 
2.Listrik 
3. Telepon Fax 
4. Administrasi Kesek.retariatan 

5. Perawatan Gedung 
6. Rumah Tangg Kantor 
7. Catering (Pelatihan & Kary»wan) 
8. Fee Personal Kerjasama Pemasaran 

9.Loundry 
10. Biaya Sewa Peralatan mventars 
L. Pjask -pajak Terk.sit 

Jwmlah B«dang Pengelolaan PIC 

Lain-lain 
L. Kegiatan HUT YBIC 
2. enjajakan Proyck Kerjasama 

Jwmlah Lair-la 

Total Pengeluaran 

Laba 

49,630.580 

150,587,620 

82.121.110 

1,120,211.621 

245,7$7.346 
40,649,053 
25,162,417 

67,3130,560 
290.451,116 

6,0231,3121 
6,21,020 

3189,648,170 

3168,58$,974 

27.092.5$ 
17,632,49 
79,276,612 

9,4731,3127 
$67,245,801 
279,152.727 

7,450,500 
7,860.642 

147$7$00 

72.068,692 

4,520,140 

3,8802,750,951 

681,604,8 

1,768,176,3144 

76,5w9,032 
6,323,121,1 

127,401,800 

Graha lnsan Cita, JI Pro! Latran Pane No. 100, Sugutamu, Sukmajaya - Depok 16418 

Tel. (021) 872 7509, 872 7514/Fax (021) 872 7512 



BINA INSAN PRATAMA 

NERACA per-31 Januari 2000 

L-5 

Ahth Pule 

l Ks $,191,816 00 
' 

Hut 100,000,000 00 

2 bk 104,701,6$0.00 7 Modal Saha 

putar 74,110,009 00 
' 

Motl Sahr 4,000,000,000 

4 Fee Peel Dhuyr Dul. 9,$00,000 00 b Shun g lehum Diep.ale ,000,000,000 

$ Depost (telpoink Alton) 10,000,000.00 a. Shem Yg Diternpathan ,000,000,00 

6 Pert ' Leant.er, 261,884,148 00 d Shem'Yg Depa.tlon d Dctot ,91,908.00 

Lb Thurn erjlan '11,40,406 00 

$91,1931,14 00 $61,13,M4 00 

NERACA per-31 Januari 2001 

A±Mt Paet 

' 
..., 

.240.000.00 
' 

Wutg 100,060,000 00 

2 lnl, 1M,222.106.00 

' 
Modal Sahr 

' 
Puten MI90,000 00 

• Mohl Sahr 4,000,000,000 

4 Fee Pok Dbaryar Dim. 4$00,000.00 b Saha Beu Dtepawl 1,000,000,000 

' 
Depot (tell Allon) 1,600,000.00 c Sahm Yg tempo/ti .000.0o0,0OO 

• Pelt.y lreet 287,1+0.000 00 d Sahm Yg Dterpatin hn etot 42,640,1,10.00 

' 
Laba Tahu erjal tModl l,1,0,_1070 00 

4Lb g Utahan ,40I,O6.0O 

72772106.00 612.172.10%.00 

NERACA per-31 Januri 2002 

A4tho late 

' '" 
,460,000. 00 

' 
Hutan l00,000.000 00 

' 
Eal 210,09.1,1%.00 2 Mod! Saha 

' 
utan 17,1!1,000 Bo 

• Modal Sahr 4.000,000,000 
4 Fee Poyed Dhwy at Dru 9¥,400,000.00 b ShaYg etu D»temp»tlan 1,000,000,000 

' 
Depoat (aloha Aron) I,40,000 00 t Sahu Yg Dterpawl ,000,000.000 

• falata lnvetr 298,889,140.00 d ahang Ihtcrpathan an eto Me,121,00 00 

Lb» Tuhusn [er)an 121,401,800.00 

4Lb Yag Dihen 230,11,76.00 

801,601,06 00 80,661,06.00 

Graha lnsan Cita, JI. Prof. Lafran Pane No. 100, Sugutamu, Sukmajaya - Depok 16418 
Telp. (021) 872 7509, 872 7514/Fax. (021) 872 7512 



KUESIONER PENELITIAN KEGIATAN DIKLAT DI PT.BI 

Dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan dalam perusahaan, pada kescmpatan mi kami mohon 

kesediaan Bapak/lbu untuk dapat memberi masukan dengan menjawab kuesioner di bawah ini dengan 

memberi tanda cck ( v  )  atau tanda silang(X ) pada jawaban yang terscdia 

Adapun petunjuk untuk mengisi kuesioner ini scbagai berikut 

ss a Sangat Setuju 
s m Setuju 
AS ­ 

Agak Setuju 
ATS a Agak Tidak Setuju 
TS 

­ 
Tidak Setuju 

sTS a Sangat Tidak Setuju 

NO PERTANYAAN 
J4WABAN 

ss s AS ATS TS STS 

A Trainer / Instruktur 

I 
Para Trainer/Instruktur menguasai matert yang 
akan diberikan 

2 
Para Trainer/Instruktur memberikan materi 
scbelum kegiatan diklat dimulat 

J 
Para Trainer/Instruktur menyajikan materi seCara 
sistematis, konsisten dan mudah dipahami 

4 
Para Trainer/Instruktur menyiapkan dan 
membenikan mateni vang up to date (terbaru) 

5 Para Trainer/Instruktur hadir tepat waktu 

6 
Para Trainer/Instruktur berperilaku sopan, ramah 
dan rapi 

7 
Para Trainer/Instruktur berupaya mengarahkan 

para trainee untuk berinovasi 

8 
Para Trainer/Instruktur berusaha menarik dan 
meranesang dava pikir nara trainee. 
Para Trainer/lnstruktur selalu tanggap terhadap 

9 
aspirasi dan masalah yang berhubungan dengan 
pekerjaan/perusahaan dengan memberi solusi serta 
mengaplikasikan scsuai materi 
Para Trainer/lnstruktur melakukan evaluasi berupa 

10 quiz set1rap akhir scsi/pertemuan kcpada para 
trainee 
Para Trainer/Instruktur memberi kescmpatan untuk -- 

II diskusi atau tanya jawab 

L-6 



NO PERTANYAAN 
JAWABAN 

ss s AS ATS TS STS 

B Sarana 
I Ruane kelas sudah memadai 

2 
Kapasitas rang kelas disesuaikan dengan jumlah 
tramee 

3 Adanya ruangan khusus diskusi untuk para tramee 

4 Tersedianya perpustakaan yang memadai 

5 
Tersedianya tempat ibadah (masjid) yang 
memadai 

6 Tersedianva lapangan olahraga vans memadai 
7 Untuk memenuhi kebutuhan para trainee 

disediakan laundry dan kantin 

8 
Terscdianya telcpon umum yang terdiri dari 
telepon kartu dan telepon koin 

9 Kamar kecil (WC) disesuaikan dengan kcbutuhan 

C Prasarana 
Bangku/kursi dan meja di rang kelas cukup 

I nvaman untuk trainee 

Ruang kelas discediakan whiteboard spidol dan 
2 pen.hapus vang memadai 

3 
Ruang kelas diperlengkapi dengan Over Head 
Projector (OHP) 

Ruang kelas diperlengkapi dengan LCD (LCD 
4 adalah alat Bantu untuk presentasi yang terdiri dari 

komputer dan layar sebagai media) 

5 
Ruang kelas diperlengkapi dengan sound system 
dan wireless 

6 
Ruang kelas diperlengkapi dengan TV untuk 
keperluan peraga/simulasi 

D Lingkungan Kelas 

I 
Ruang kelas dilengkapi penerangan atau 
pencahavaan vang cukup 

2 Kebersihan ruang kelas terpchihara dengan baik. 

3 
Ruang kelas dilengkap sirkulasi udara yang 
cukup 

+ Ruang kelas dilengkapi AC 

L-7 
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KUESIONER PENELITIAN KEPUASAN KARYAWAN DI PT. 81P L-9 

Dalam rangka perbaikan kualitas dalam perusahaan, pada kesempatan imi Kami mohon kesediaan 
Bapak / Ibu untuk dapat memberi masukan dengan menjawab kuesioner di bawah dengan memberi 
tanda cek ( V )  a t a u  tanda slang ( X  )  pada jawaban yang tersedia 
Adapun petunjuk untuk pengisian kucsioner imi scbagai berikut 
ss a Sangat Setuj 

s = Setuju 
AS = Agak Setuju 

ATS = Agak Tidak Setuju 
TS = Tidak Setuju 
STS= Sangat Tidak Setuju 

PERTANYAAN ss s AS ATS TS STS 

Sikap 

Pimpinan mempunvai jiwa kcpemimpinan yang tinggi 

Pimpinan harus konsisten dalam menjalankan tugasnya 
Pimoinan bersikap tegas dan adil 

Pimpinan harus memberikan keteladanan kcpada karvawannva 

Pimpinan harus mampu menciptakan sikap dan perilaku karya­ 
wannya menjadi rasa ikut memiiki, rasa ikut bertanggung jawab, 
dan mawas diri 

Pimpinan mempunyai kemampuan berpikir secara konsepsional 
dan mempunvai cara berpikir serta bertindak vang rasional 
Pimpinan selalu menghargai kineria karvawannva 
Pimpinan mau menerima kritik/saran dari karvawannva 
Pimpinan dalam memberikan mstruksi atau peringatan sangat 
ielas 

Pimpinan berhak menegur karyawannya bila melakukan kesala­ 
han dalam bekera 
Para karyawan bersikap ramah, sopan dan bersahabat baik ter­ 
hadap pimpinan, sesama karvawan maupun para pelanggan 
Para karyawan mempunyai tanggung jawab yang tinggi terhadap 

loekerjaan/tugas yang dilakukannva 
Para karyawan mempunyai kejujuran dan loyalitas yang tinggi 
baik terhadap pimpinan maupun perusahaan. 
Para karyawan sclalu diarahkan oleh pimpinan untuk melaksana­ 
kan pekeriaan dengan penuh imisiatif dan kreatif 

Motivasi Bekerja 
Pekerjaan yang ditekuni sangat menarik dan penuh tantangan 
Terdapat penghargaan yang diberikan bagi karyawan yang me­ 
lakukan pekeriaan dengan baik. 
Perusahaan mengikutsertakan karyawan dalam proses pengam­ 
bilan kcputusan terutama vang mcnvangkut nasib karvawan, 
Kesempatan promosi dan berkembang didalam perusahaan 
Dengan pengembangan diri (studi lanjut. training) dapat 
memotivasi karyawan untuk meningkatkan semangat kerja 
Perusahaan memberikan gap yang sesuai dengan tingkat pendi­ 
dikan dan disesuaikan dengan keahlian 
Perusahaan memberikan imbalan untuk setiap kelebihan 
beban kerja (lembur) 
Terdapat kenaikan gaii sccara berkala 
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Kedisiplinan 
Pimpinan selalu memihiki kedisplinan dan dedikasi vang tingg 

Pimpinan harus mampu menciptakan iklim kerja agar disiplin kerj 
dapat ditumbuhkan 
Pimpinan maupun para karyawan didorong agar memiliki disiplin 

ibadi vans tines 

Para karyawan diberikan informasi mengenai standar dan peratu­ 
ran yang harus ditegakkan 

Pimpian maupun para karyawan datang/masuk tepat waktu 
Pimpinan harus bertindak tegas kepada karyawan yang melang­ 
gar aturan yang berlaku 
Para karyawan bersedia mendapat peringatan atau hukuman jika 

mclanpear peraturan van berlaku 

Agar peraturan dapat dilaksanakan, maka peraturan hendaknya 
dapat menunjang tujuan serta sesuai dengan kemampuan dari 
para karvawan. 

Kondisi Lingkungan Keri 

Keadaan penerangan dan kelembaban udara di ruangan 

kcria cukuo 
Kerapihan dan kcbersihan di tempat kerja terpelihara 
dengan baik 
Penataan ruangan dan perlcngkapan kerja dapat memudahkan 
pekerjaan para karvawan 

Temperatur dan sirkulasi udara di ruangan kerja dapat 
menambah semangat kerja karvawan 
Peralatan di tempat keria scbaiknva dipehihara denwan baik 
Adanya rasa pengertian dan saling menghargai antara scsama 
karvawan 
Tidak ada rasa cemburu sosial antara karvawan 
Kerjasama antar karyawan dapat terwujud dalam menyelesaikan 
suatu pekeriaan 
Sesama karvawan dapat menciptakan krcatrvitas keria vans baik 

) Hubungan vang harmonis dapat tercipta antara karvawan 

Sinergi 

Pimpinan maupun para karyawan paham akan tujuan, falsafah, 
misi, dan visi perusahaan 
Pimpinan maupun para karyawan mengatur stratcgi operasional 

' dalam upaya mencapar tuyuan sesuai dengan fungsi dalam peru­ 
sahaan tersebut. 

' 

Pimpinan maupun para karyawan bckerja menurut irama prioritas 
perusahaan secara proporsional 

Pimpinan dan para karyawan bekerja sccara bcrencana dan ber­ 
tahap disesuaikan dengan kondisi dan tingkat kemampuan 

' 
Tingkat kepercayaan dan tingkat kerja sama antara pimpinan dam 
para karvawan tinggj 
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DATA WAKTU PROSES PT BIP 

Untuk proses inovasi diperoleh data sebagai berikut 

Waktu pengolahan untuk inovasi adalah jumlah waktu yang dibutuhkan untuk 

mengerjakan secara aktual untuk menghasilkan suatu inovasi dari produk atau 

jasa, misalnya seperti penelitian untuk membuat program diklat tentang pasar 

modal dan usaha retail 

Waktu pengolahan untuk proses inovasi in adalah I hart 

Banyaknya jam kerja per hart adalah 8 jam, jadi waktu pengolahan untuk 

proses inovasi adalah I5 hari x 8 jam hari 120 jam 

2. Untuk proses operasi diperoleh data sebagai berikut 

Waktu pengolahan untuk proses operasi adalah jumlah waktu yang dibutuhkan 

untuk mengerjakan secara aktual untuk menghasilkan suatu produk jasa 

dimulai dari diterimanya pesanan pelanggan dan diakhiri dengan pcnyampaian 

jasa kepada pelanggan, misalnya pelanggan mulai mendaftar untuk mengikuti 

diklat sampai dengan diklat dimulai dan selesai. 

Waktu pengolahan untuk proses operast mt adalah 26 hart 

Banyaknya jam kerja per hart adalah jam, jadi waktu pengolahan untuk 

proses operas adalah 26 hari x 8 jam/hari 208 jam 

3. Untuk proses layanan purna jual diperoleh data sebagai berikut 

Waktu pengolahan untuk proses layanan purna jual adalah jumlah waktu yang 

dibutuhkan untuk mengerjakan secara aktual untuk proses pembayaran dari 

produk jasa yang telah diberikan kepada pelanggan, misalnya proses 

pembayaran (sisa pembayaran) yang dilakukan pelanggan ketika telah selesai 

mengikuti kegiatan diklat 

Waktu pengolahan untuk proses layanan purna jual ini adalah 1 hart 

Banyaknya jam kerja per hart adalah jam, jadi waktu pengolahan untuk 
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proses layanan purna jual adalah 12 hart x 8 jam hart 96 ja 

Sedangkan untuk waktu penyelesaiannya sama, yaitu 24 jam x 26 hari kerja 



TABEL V 
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Dalam penelitian ini teknik penarikan sampel yang digunakan adalah sebagai berikut 

• Apabila dalam suatu pendugaan proporsi dengan menggunakan sampel 

random diinginkan dengan keyakinan ( I - o ) bahwa besarnya error dalam 

pendugaan ini tidak melebihi suatu harga tertentu, maka rumus error ( E ) 

dapat digunakan untuk menentukan besarnya sarnpcl yang harus diambil. Bila 

digunakan tingkat keyakinan sebesar 0,95 maka 
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= 
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1 , 9 6 V P ( - P )  
n  

P( I - P ) [ I 96 ]' 
E 

Rumus tersebut tidak dapat digunakan secara langsung untuk menentukan 

besarnya sampel yang harus diambil, karena dalam rumus tersebut terdapat P 

yang besarnya tidak diketahui 

Dengan demikian P ( 1  - P )  tidak diketahui besarnya, tetapi oleh karena P 

selalu berada antara O dan 1 ,  maka besarnya P( I - P) maksimum dapat dicari 

dengan cara 

f(P) = 

df (P) = 

dP 

P P  

I - 2 P  

Nilai maksimum dari f(P) adalah P( --P) = x %  =  %  

Jadi besarnya sampel dapat dihitung dengan 

n = 

Dengan rumus tersebut dapat dimulai perhitungan untuk menentukan jumlah 

sampel yang dibutuhkan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut 

Tingkat ketelitian (a) = 5 %  



Tingkat keyakinan (3) = 95 % 

L-1. 

a/2 e I- = 

2 
I - 0. 9 5  

2  

z  0,025 

0,5 -0,025 = 0,475 

1,96 (lihat tabel kurva normal) 

Probabilitas kesalahan yang mungkin te rjad i (E)  = 1 H %  

n  

n  

n  

n  

­  

z  

­  

¼  [ zl  
E  

%  [ 1 6 ]  
0 , 1 1  

%  [ m s ]  

%  [ 3 1,o6 1 ]  

79,29 

n = 

Jadi besarnya sampel yang dibutuhkan agar dapat mewakili jumlah dari 

populasi adalah sebesar 79,29. Dalam penelitian ini jumlah sampel yang 

digunakan adalah sebesar 80 responden dan ini sudah dianggap dapat 

mewakili seluruh jumlah dari populasi yang ada dalam bidang Studi dan 

Pelatihan PT "X". 


