BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESLMPULAN

Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan hasil dan analisis pengolahan

data yang dilakukan pada penelitian ini adalah sebagai berikut

Pada perspek tf finansial terdapat kenaikan dan penurunan dalam tiga
tahun pada profitabilitas yaitu kenaikan pada ROI sebesar 19 % dan pada
ROE sebesar 37,1 %, sedangkan pada Profit Margin terjadi penurunan
sebesar 03 %. Sedangkan pada likuiditas, tingkat perputaran piutang
meningkat sebesar 49,6 x yang berarti rata-rata pengumpulan piutangnya
hanya 7,3 hari dan tingkat perputaran aktivanya meningkat sebesar 9,5 x,
Jadi pada perspektif finansial perusahaan terhhat cukup bagus karena
terjadi peningkatan-peningkatan pada protitabilitas dan likuiditas.

Pada perspektif pelanggan hasil pengolahan data kuesioner, pada uji
validitas dari 30 butir pertanyaan hanya 3 yang tidak valid dikarenakan r
hitung < dari r tabel, sedangkan yang lammnya valid dikarenakan r hitung >
dari r tabel Sehingga data yang valid memenuhi syarat untuk pengujian
reliabilitas. Pada uj reliabilitas dari 27 butir penanyaan yang valid yang
merupakan hasil seleksi validitas itemy dengan menggunakan Koefisien
Alpha Cronbah, ternyata nilai o adalah 0,862 artinya instrumen penelitian

it mempunvai kehandalan (reliabifitas) scbesar 0,862 dengan demikian




dapat dikatakan bahwa data yang diperoleh dan kuesioner yang
digunakan dapat dipercaya, mantap dan stabil. Ini berarti pada perspektit
pelanggan ini pelanggan tcrpuaskan Jadi pada perspektif pelanggan
perusahaan terlihat cukup bagus karena pelanggan terpuaskan

Pada perspcktif proses bisnis internal, hasil pengolahan data pengukuran
wak 11 proses untuk proses inovasi adalah sebesar 20 %, ini berarti 80%
dari waktu pengolahan tidak menambah nilai bagi produk. Jadi yang
dikerjakan hanya 20 % dani waktu yang ada. Untuk proses operasi sebcsar
33 %, ini berarti 67 % dari waktu pengolahan tidak menambah nilai bagi
produk. Jadi yang dikerjakan hanya 33 % dari waktu yang ada. Untuk
proses layaman purna jual sebesar 16 %, ini berarti 84 % dari waktu
pengolahan tidak menambah nilai bagi produk. Jadi yang dikerjakan
hanya 16 % dari waktu yang ada. Dengan memonitor MCE, perusahaan
dapat mengurangi aktivitas  tidak menambah mlai dan  kemudian
mempercepat produk sampai ke pelanggan

Pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, retensi pekerja selama
tiga tahun mengalami penurunan vaitu dari 2,5 % menjadi 0 %, ini berarti
pckerja pada pcrusahaan ini mempunyai lovalitas yang cukup tinggi
terhadap perusahaan. Sedangkan produktivitas pekerja selama tiga tahun
mengalami  kenatkan yaitu dann 9,23 menjadi 10,16 ini  berarti
produk tivitas pekerja dalam perusahaan cukup tinggi. Pada hasi
pengolahan kuesioner kepuasan pekerja, uji validitas dari 45 butir

pertanyaan hanya 4 yang tidak valid dikarenakan r hitung < dari r tabel,



sedangk an yang lainnya vakd dikarenakan r hitung > dari r tabel. Pada uji
reliabilitas dan 41 butir pertanyaan yang vahd yang merupakan hasil
seleksi validitas #tem dengan menggunakan Koefisien Alpha Cronbah,
ternyata nilai o adalah 0,64l13 artinya instrumen penehtan ini
mempunyai kehandalan (recliabilitas) sebesar 0,64113 dengan demikian
dapat dikatakan bahwa data yang diperoleh darnt kuesioner yang
digunakan dapat dipercaya, mantap, stabil dan pekerja cukup terpuaskan.
Jadi pada persepektif pembelajaran dan pertumbuhan perusahaan cukup

bagus karena mengalami peningkatan yang cukup tinggi

6.2 SARAN

Dari hasil penelitian dalam tugas akhir ini, vyaitu pengumpulan dan
pengolahan data serta analisis yang telah dilakukan, maka penulis bermaksud
untuk memberikan - Saran-saran sehubungan dengan analisis strategi bisnis
dengan metode Balanced Scorecard, yaitu

|. Perusahaan dapat mengetahui berapa besar ukuran kinerja perusahaan

dilihat dari empat perspektf yaitu finansial, pelanggan, proses bisnis

internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan

1o

Penggunaan Balanced Scorecard sangat dibutuhkan perusahaan dalam
rangka membuat suatu strategi bisms. Perspekuf yang dilihat tidak hanya
satu, melainkan empat perspektif yang saling mendukung, sehingga akan
didapat suatu gambaran tentang bagaimana strategi bisnis vang akan

diterapkan,
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7" BINAINSAN PRATAMA

LAPORAN RUGHLABA Periode | Maret 1999 s/d 31 Januati 2000

I. Penjualan sctclah dikeluark an pajoh -pajak

1. Proyck-Proyek Kerjasama 3334570301
1 Pengrlaloan Purdik at Graha Insan Cia L2N2;2.097

3. Pearimaan Lam-lam

Total Penerimacn
I1.Bigya Operasioml
AOperadional Proyek

L Proyek Pelatihan A jomen Bursa Effik 135,000,650
2 Prowk Kajian [dentiikasi Kesompatun Kerja 303.004,320
3. Provek Pembmaan Purtisipasi Masy. dim Pangdes 1078286840
4, Proyek Pombimaon the Nelavan Tradisional L197. 900 .91

Jumlah O perasional Progel
B LUmum den Adminisdrast
Bl.Biding Progrom

1. GajiHonor Tunpm gan 242,649 863
2 Lignk 39,940,027
3. Tekpon 12.047.673
4, Adminisras Kesehretariatan T rmsport 65940376
S Sewa kantor 289,916,337
6. Rurrah Tangpa Kanior 5842286
7 Dam Takiis & Sumbangan Sosial 6182000

Jumich Hidunp Progrom

B2. Riding Penpeiolaan Purdik lat Criha Insan Cita

t. GajirHonor Tinjangan 165,037,204
2. Lisnk 164,194 275
3, Telepon Fax 13,081 184
4. Administrasi Kesekralanialan o.0%.708
5. Perawalan Gedung 77, 223215
6 Rurmah Tangpa Kiwtor 7.449,980
T.Caonng  (Pelatihan & Kayavean) 407,288,300
8 Fer Personal Kenjasarna'Pomasaran 114,390,385
9.1oundry 6,130,000
10. Buaya Sewsa Peralatn Toventasis 0 690,000
11, Pajak pajak T orkait 8,264,500
Juwilah Budong Pengelploan PGIC
Bi.Lainlain
1. Kegialan HUT YBIC MITETRG
3 Penjajakan Provek Keaxanu 1.650.hon
Jumiah Leemloin
Toral Pengeluaran
[I. 1.aba

4,566,042, 8
LINAER VY]

2,714,2,751

672,535 56]

LOT 830807

4,647,998 311

4,534,896 905

13,441 206

Graha Insan Cita, J. Prof. Lafran Pang No. 100, Sugutamu, Sukmajaya - Depok 16418

Telp. (021) 872 7500, 872 7514/Fax. (021} 872 7512
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BINA INSAN

PRATAMA

TS A IS

LAPORAN RUGIHLABA Periode | Maret 2000 s/d 31 Januari 200!

jualan satclah dikeluark s pajuk pa ok
oyek-Proyek Ke rjasama

igelodnan Pusdiklat Graha Insan Cito
erimaan L-Awn-lam

aya{)perasional
crasiomal Proyek
mvek Pelatihan Manajemn UKMK
wek Survey Dampak Supeypual: Aepa Mall
oyek Kafian MMonograli Passr Dagi K81 DRI
whk ldentitikasi Profil Dehopinda s Indonesia
Jumluh O perasional Proyek

um dan Adminisrasi
Mang Program
1. Craji'T lonor, Tunjan gan
Lasrik
. Telepon
. Administrar! Kesek retariaian Trampon
. Sewa Nantor

Rumah Tangga Wanior
7. Dana Taklis & Sumbungan S ial
Jimlah Bidang Program

Bidang, Penpelolaan Pusdiklat Graha Insan Cita
1. Ga il Jonor Tunjangan
2 Lisrik
|3.TclcpthFa.x
' Admimsras Keschr taratan
5 Perawalan Credung
6 Bumah Tangga Kantor
7. Catering (Pelatihan & Karyuwan)
£ Feo Porsonal Rer pssma/Pemasaran
9. Loundry
10, Biaya Sewa Poralatan T cntaris
11 Pajak -pajak Terka
Jrmlah Phidong Pengelolaon BGIC
Lai n-lain
L. Kegiatn HUT YRIC
1. Pongajakan Provek Korjasama
Jumiak Lamdan

Totel Pengeluaran

1,758 303 3720
1,96403.5227
CSTINSAN, ST
13:§90721%

Toded Hoenenmuaan

92000 650

215004, 320

280,286.840

2,727,904 941
3. 415,301,751

A3 TP R62D
RURAA N e
24,047 57)
66,943.276
200,928 317
8042 286
6,190,000
676,754 461

375037200
327194275
23,081,184
13.08{,768
78.223.215
R6d473 980
498.388.300
277,390 385
0,830,000
.84 000
11264300
1.575,930,807

009,846
3014530

116,73

5.A5H, 745,765

1370

Graha Insan Cita, Ji. Prof. Lafran Pane No, 100, Sugutamu,

Sukmajaya - Depok 16418

Telp. (021) 872 7509, 872 7514/Fax, (021) 872 7512
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> BINAINSAN PRATAMA

LAPORAN RUGI/LABA Periode 1 Maret 20081 s/d 31 Januan 2002

rualin setelah dikeluarh a1 pajnk-pojok
oyek-Proyek Ketgsama 4,615,745,380
ngelolaan Pusdiklat Graba Insan Cta 1333820336
6,209,635,736
nerimaan Lam-am 247087244
Total Penerunaan 6,4.56,722,980
ava Operasion a
serasione | Provek
oyek Pelsthan Ussha Retail s Jobotaheh 490,630,580
oyek Studi & Ponelitian F5 Nelayan Muncar 350,587.620
-owk Anaiisa Kehutuhan Pelatiban (Kutint) 82371110
oyck Penyusunan Master Flan 24] Duk opinda 1.320.216121
Jumlah Operastanal Prayek 3 B02,7.50,90
mem dan Adminisrasi
3.dang Program
t. GajiHonor /Tunjangan 245,787 346
1. Ligtrik 40,649,053
). Telepon 25,162,417
& Administrasi Kesekretariatan: Trangport 67,330.56 0
%, Sewa Kantor 290,451,136
6 Rwuith Tangga Kentor 6013321
7 Dana Taktis & Sumbangan Susial 623100
Jumloh Bdang Pragrain 651,604,853
Hidanp Pemgeloiaan Pusdiklat Graw Inman Cita
1. Gaji'Honor /Tun jangan 9648170
2.Lisrik 368,585,274
3. Telepon Tax 27.097.558
4 Administrasi Resekroterlim 17632 493
5 Porawatin Gredung 79376632
6. Rumah Tangga Kanlor 9473 327
7. Calening {Pelatihan & Karyawan) S07.243,801
8. Fee Personal KerpsamaP amasaran 73352717
9 Lowundry 7,450 500
13, Biaya Sewa Peralatan Tmentaris 7.860.642
Li. Pajak pajak Terkait 14737500
Jurlab Pidang Pengeloloan PGIC 1,768 376,344
Lain-lasin @
L Kegintan HUT YBIC 72.068.092
2 Penjajaken Provek Kerjasama A530% 0
Jumlah Lam-lain 76,589,132
Total Fengeluaran 6,329,321,180
Lubg 127 40LRMH)

Graha Insan Cita, J. Prof. Lafran Pane No. 100, Sugutamu, Sukmajaya - Depok 16418
Teky, (021) 872 75309, 872 7514/Fax. {021) 872 7512
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NERACA per-31 Januari 2000

Telp. (021) 872 7509, 872 7514/Fax. (021) 872 7512

ARtbva Fatlry
1 kas 5,107,516 00| | tsang 00N00. 000 00
2. Nank 194,701 05000 | 3 Modal Sakarg
3 Padang 74,110, D0 OO, n Mol Soliwm AN00 R0, D00
3 Fee Proyik Ihbaver Cmaka 9500000 00| b Ssham ¥g Helun Chlapgafian 1000, 00,000
3 Deposil {ielponka . Adchron 15,000 03000 & Sahwn Yy Ditempatkan [RLLAE VAR
4. Peralstan” lnvonlans 0N6E4 4R 00 o SahamY'g Detenpalian dan Dsoter BN7,791_SORDD

3 Lebe Tahon Gaplan 113, 301206 OO
541093 aka 00 SEE, 1T G0
NERACA per-31 Januati 2001

Akttvp Pasjpva
I Kas 5.250.00000] | huang 120, Dap0e 66]
1 Nk 12222 10800 | 3 Modal Sdam
1 Pyrang 13K.150,000 D@ a Modal Saham A.000000, 300
4 Fee Prirek Dhbavar [Hmaka 94 800, (050 b Sahwm ¥ Boium Diternpatican 3,006, 100,000
S Depontl {tepaka Altrom 1 1600, DOCOG & Saban Y Eesmpariag 1. DORLER KT G
o Peradstany [catitans A7, 700,000 00] A Saham Vi Duempaban din (hsebr M il VR0

A Liba Tabun Renygdan fdudaly 1 la, 73 170 G0
ALw b Yaug Dnuhany B13.4101,106 00
L N T Y] 671,772 1teid
NERACA per-31 Januar{ 2002

Alitivy Ingva
I has 3 AR0000 001 | Hukng 166,000 000 00
1 Park 02923 w600) 3 Modal Saham
1 Piuung 172,117,000 00 a4 Moclal Satwen 400G 000 (00
4 Foe Provid Chbayar Camadbs GH, 300, pOa0a B Sabami'p Petum Diempatkan 2000, 000 ook
1 Dopost {1alponks Allron) 11,7240000 00| o Sahaom Wy Ditanpatian 1.000,000.600
& Ponlatand invenans 29R.889 14000 d Sshan¥p Dnempatkan Aun [isetey 340 124,500 on|

A Liba Tahan Pumyabn 127,407,800 O
4Laha Yang Ditaban TH.131, 776,00
80:1501,076 04 8011, 661,076.00
Graha Insan Cita, JIl. Prof. Lafran Pane No. 100, Sugutamu, Sukmajaya - Depok 16418



[ KUESIONER PENELITIAN KEGIATAN DIKLAT DI PT.BIP

memberi tanda ok (V) atau tanda sitang (X ) pada jawaban vang terscdia

Adapun petunjuk untuk mengisi kuesioner ini scbapai berikut ¢

8 = Smgin Scuu

S = Setup

AS = Agak Setuu

ATS = Agak Tidak Setuju

Datam rangka perbakan kualitas pelayanan dalaim pernsahaan. pada kesempatan int kami mohon

kesediaan Bapak/Ibu untuk dapat memberi masukan dengan menjawab kuesioner ¢ bawal i dengan

memberikan matert ving up o date (1erbaru),

TS =  Tidak Sctuju .
STS = Sangat Twdak Sengn [
W ACSN= N ERSEEE. e |
: =¢ T JAWABAN |
NO PERTANYAAN | . r__SS SET E_r:\_lg —r—v—m_ _S—TS "
A | Traner /Instruktur :[ ; | | | |
| Para Tramer/Instrukiur menguasai malert vang | | | { |
akan diberika. |\, _l_h B 4'_ N

7 Para  Trainer/Instruktur - memberikan maten | ™ | I T'

scbelum kegiatan diklat dimulai. ' L | |
5 | Para Tramet/Insirukiur menyagkan maters e R T 11—
: sistemalis, konsisten dan mudah dipahami ! | 11 |

4 | Poa  Traincr/nstukiur menyiapkan  dan | : B
|

e

5 Para Trainer/Instruktur hadir tepat wakiu

Para Trainer/Instruktur berperilik u sopan, ramai
dan rapi. [

2 Para Trainer/Instrukiur berupaya menparahkan
para trainee untuk berinovasi.

mengaplikasikin scsua materi. |

8 Para Tramner/Insiruktur berusaha menarik dan | ] iﬁ"
merangsang dava pikir para traince. I - {
Para Tramer/Instruktur sclalu 1angpap \erhadap | |

9 aspirasi dan miasalah yang berhubunpan dengan |
peker jaan/perusahaan dengan memberi solusi serta ]

Para Trainer/Instruk tur miclakukan evaluasi berupa |
10 | quz setiop akhir sesi/pertemuan kepada para |
lraince, I XA ) | ! AT L o
Paria Tromer/Instruktur memberi kesempatan entuk | 1 | |
diskusi atau tanva jawab. | J_ | |

1

6 |



NO PERTANYAAN =T 5 /\JSAYV;\\?;I\ 1S T STS
B Sarana TR == eas e i_ T [t =
[ Ruang kelas sudah memadai SRR IS S e BRRS SR e
5 Kapasitas ruang kclas disesuatkan dengan jumlah | i_
trainee | =
3 Adanya ruangan khusus diskusi untuk para tramee. | "-—: | |
n Tersedianva perpustakaan yang memadai, S ) = _________-___ | — _H_I
s | Tersedianya  lompat ibadah  (masjid) vamg T ==
memadai. | ]
6 Tersedianva lapangan olabraga vang nimadai, |
Z Untuk  memenuhi  kcbutuhan  para  traince | {
disediakan laundry dan kantin — ) D | PP, =] =
8 Tersedianya telepon unuum  yang terdirt  dari :|
telcpon kartu din {clepon koin | |
9 Kamar kecil (WC) disesuaikan dengan kebutuhan | i
(i} Prasarana | '\ |_ | :t
Bangkwk wrsi dan mej di niang kelas cukup | { ' |
| nyvaman wnuk tramee, mE | | Lo
Ruang kelas discdiakan wiutcboard. spidol dan i | f |
¥ penghapus vang memad:i. L BN Y ANC LN L |
3 Ruang kelas diperlengkapi dengan Over Head | | | _} l
| Proiector (OHP), -/ A 1\ -t | N
| Ruang kelos diperfengkapi - dengan LCD (LCD _ l ' [ |
4 | adakh alat Bantu untok presentasi vang terdirt dart ‘ : I '
komputer dan layar sebagai media). 2l § § K& b J] I
: Runngl kelas diperlengkapi dengan sound sysicin |
i dan wircless i
¢ | Ruang kelas diperiengkapi dengan TV untuk — ~ |
keperluan peraga/simulast, I f
D | Lingkungan Kelas | A
| Ruang kelas  dilengkapt  penerangan  alau F
pencahayaan vang cukup. 1 |
2 | Kebersihan ruang kelas terpelihara dengan batk. — = '[' | i
3 | Rumg “kelas dilengkapi swkulast udara yang | | E__| i T _i
cuk up. | | ! |
4+ | Ruang kclas dilengkapt AC. ST ,f | _: e _T ___J_—_{




KUESIONER PENELITIAN KEPUASAN KARYAWAN Di PT. BIP -9
Dalam rangka perbaikan kualitas dalam perusahaan, pada kesempatan mi Kami mohon kesediaan
Bapak / [bu untuk dapat member{ masukan dengan menjawab kuesioner di binwah dengan memberi
tanda oek (V) atavanda silang ( X ) pada jawnaban yang tersedia
Adapun pewnuk untuk pengisian k uesioner im sebagai derikun
SS = Sangal Scuju
5 = Scupu
AS = Agak Scuju
ATS = Agak Tidak Setyu
TS = Tidak Setupn
STS= Sangat Tidak Sctuyu

PERTANYAAN ATS | TS | STS

Sikap

Pimpinan mempunyai jiwa kepemimpinan yang binggl.

Pimpinan harus konsisten dalam memalankan tugasnva

Pimpinan bersikap tegas dan adil.

Pimpinan harus memberikan keteladanan kepada karvawaonya.

Pimpinan harus mampu menciptakan sikap din perilaku karya-
wanna menjadi rasa ikul memiliki, rasa itkut berfanggung jawab,
dan mawas din

Pimpinan mempunyiti kemampuan berpikir sccara konscpsional
dan mempunvai cara berpikir serta bertindak vang rasional.

Pimpinan selalu menghargai kineria karvawannvi

Pimpinan mau menerima kritik/saran dari karyawannya

Pimpinan dalam memberikan instruksi atau peringatan sangat
iclas.

Pimpinan berhak menegur karvawannya bila melak ukan kesala-
han dalam bekerja

Para karyawan bersikap ramah. sopan dan bersahabal baik ter-
hadap pimpinan. scsama karvawan maupun para pelangean,

Para karyawan mempunyai tanggung jawab vang tingei terhadap
|pekerjaan/tugas vang dilak ukannva.

Para karyawan mempunyai kejujuran dan loyalitas yang tinggi
baik terhadap pimpinan maupun perusahaan.

Para karvawan sclalu diarahkan oleh pimpinan untuk melaksana-
kan pekerjaan dengan penuh imisiatif dan kreatif
Ll e s o = F3 e

_|Motivasi Bekerja R

II

Pckeriaan vang ditekuni sangat menarik dan penub tantangan.

Terdapat penghargaan yang diberikan bagi karyawan yang me-
_|lakukan pekerjaan dengan batk.

Perusahaan mengik utsertakan karyawan dalam proses pengam-
_|bilan keputusan lerutama vang menvanek ut nasib karvawan,

|Kesempatan promosi dan berkembang didalam perusahaan

Dengan pengembangan diri (studi lanjul. training) dapat
|memotivasi karvawan untuk menmgkatkan semanga kerja

Perusahaan micmberikan gajy vang scsuai dengan tingkat pendi-
dikan dan disesuatkan dengan keahlian

Perusahaan memberikan imbalan uniuk setiap kelebihan
|beban keria (lembur)

Terdapat kenatkan £ secara berkala

-8



kcdisilalinan

Pinpinah selalu memiliki kedisplinan dan dedikasi vang tinggi

Pimipinan harus mampu mencipiakan ikhim kerja agar disiplin ker)
dapat ditumbuhikan

Pimpinan maupun para kanawan didorong agar memiliki disiplin
pribadi vang tinpgi.

Para karvawan diberikan mformasi mengenin standar dan peratu-
ran vang harus ditepakkan

Pimpinan mauputt para karvawan datang/masuk tepat wakiu

Pimpinan harus bertindak tcgas kepada karyawan yang mclang-
gar aturan yang berlaku

Para karvawan bersedia mendapat peringatan atau hukuman jika
melangpar peraturan yan g berlaku

Agar peraturan dapat dilaksanakan, maka peraturan hendaknya
dapat menunjang tujuan seria sesud dengan kemampuan dan
1a karvawan.

— ——

Kondisi Lingkungan Kerja

Keadaan pencrangan dan kelembaban udara df ruangan
kerjn cukup

Kerapthan dan kebersihan ¢k lempat kerja terpelthara
dengan baik

Penataan ruangan dan perlengkapan kerj dapat memudahkan
pekerjaan para karvawan

Temperatur dan sirkulasi udara & ruangan kerja dapat
menambah semangat kerja kanviwvan

Peralatan d temipat kerla sebaiknva dipelihara dengan bk,

Adanya rasa pengertian dan saling menghargai antara scsami
karvawan

Tidak ada rasa cemburu sosial antara karvawan

Kerjasama antar karyawsn dapat terwujud dalam menyvelesaikan
suatu pekeriaan

Sesama karvawan dapat menciplakan krealivitas kerja yang baik

Hubungan vang harmionis dapat lercipia antarg karvawan

Sinergi

Pimpinan maupun para karvawan paham akan tujuan, falsafah,
misi, dan visi perusahaan

Pimpinan maupun para karvawan mengalur sirategl operasional
dalain upaya mencapai (wjuan sesuai dengan fungs: dalam peru-
sahaan 1erschut.

Pimpinan maupun para karvawan bekersa menurul irama prioritas
rusahaan secara proporsional.

Pimpinan dan para karvawan bekerja sccara berencang dan ber-
tahap disesuaikan dengan kondisi dan tingkal kemumpuan

Tingkat kepercayaan dan tingkat kerja sama anlara pimpinan dan

para karvawan ting gi
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DATA WAK'TU PROSES PT BIP

N

Untuk proses inovasi diperoleh data sebagai berikut

Waktu pengofahan untuk movasi adalah jumlah wakie yang dibutuhkan untuk
mengerjakan secara aktual untuk menghasilkan suatu inovasi dan produk atau
jasa, misalnya seperti penelitian untuk membuat program diklat tentang pasar
modal dan usaha retail.

Wakm pengolahan untuk proses inovasi ini adalal 13 har

Banyaknya jam kerja per hari adalah 8 jam, jadi wakm pengolahan untuk
proses inovasi adalah 13 hari x 8 jam/ hari 120} jeum

Untuk proses operasi diperoleh data sebagai berikut :

Waktu pengolahan untuk proses operasi adalah jumlah wakw yang dibutuhkan
untuk mengerjakan secara aktual untuk menghasilkan suatu produk jasa
dimulat dari diterimanya pesanan pelanggan dan diakhiri dengan penyampaian
jasa kepada pelanggan, misalnya pelanggan mulai mendaftar untuk mengikut
diklat sampai dengan diklat dimulai dan selesai.

Wakte pengolahan unnd proses operasi i adalah 26 hari

Banyaknya jam kerja per hary adalah 8 jen, jadi wakte pengolahan unnk
proses operast adalah 26 havi x 8 jam-hari 208 jam

Untuk proses layanan purna jual diperoleh data sebagai berikut

Waktu pengolahan untuk proses layanan purna jual adalah jumlah waktu yang
dibutuhkan untuk mengerjakan secara aktual untuk proses pembayaran dari
produk jasa yang telah diberikan kepada pelanggan, misalnya proses
pembayaran (sisa pembayaran) yang dilakukan pelanggan ketika telah selesai
mengikuti kegiatan diklat

Waktu pengolahan untuk proses layanan purna jual i adalah 12 hari
Banyaknya jam kerja per hari adalah § jam, jodi waktu pengolahan untik

proses layana purna jual adalah 12 hart x 8 jom har 96 jm

Sedangkan untuk waktu penyclesaiannya sama, yaitu 24 jam x 26 hari kerja

1.-10



TABEL V

TABEL NILAI--NILAI t PRODUCT MOMENT
-.—:::::'.:::.—.::r:::'::':::!:'biz:;:::::::::::—:ra}:lf‘:l::':::r:::::::::
af Slwuflw"‘\l Taraf ulgfuflr N Faraf Signifl
1% . 5% 173 E}gé 1%
E— i _
0,999 ] 26 0,388 0,496| 55 0,266 0,345
6.990 )27 0,%81 0,437) 60 0,299 0. 330
0,969 1 28 0,374 L,478| 65 0,244 0,317
29 0,367 0,470 0,235 0,306
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42,404 0,515 147 0,288 0,372(900 0,065 0,086
20,596 0,505] 48 0,284 0 368 ‘
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SC 0,279 0, 3k
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Dalam penelittan ini teknik penarikan sampel yang digunakan adalah sebagai berikut

Apabila dalam suatu pendugaan proporsi dengan menggunakan sampel
random diinginkan dengan keyakinan ( | - o« ) bahwa besarnya error dalam
pendugaan ini tidak melebihi suatu harga tertentu, maka rumus error ( £ )
dapat digunakan untuk menentukan besarnya sampel yang harus diambil. Bila

digunakan tingkat keyakinan sebesar 0,95 maka

E = 1,96YP§-P)
n
n p(1-p)[ 106 J
E

Rumus tersebut tidak dapat digunakan secara langsung untuk menentukan
besarnya sampel yang harus dianibil, karena dalany rumus tersebut terdapat P
yang besarnya tidak diketahui,

Dengan demikian P (1 —P) tdak diketahut besarnya, tetapi oleh karena P
selalu berada antara O dan 1, maka besarnya P{ 1 — P) maksimum dapat dicari

dengan cara

fley = PP
df (P) = 1-2P
dp

Nilai maksimum dar1 f{(P} adalah P(1 -P) =1 x4 = %

Jadi besarnya sampel dapat dihitung dengan

]:

=]

n ) [ Za

Dengan rumus tersebut dapat dimwlai perhitungan untuk menentukan jumiah
sampel yang dibutuhkan dalam penelitian ini vaitu sebagai berikut

Tingkat ketelitian () = 5%



Tingkat keyakinan (f3) = 95 %

=

Zoz = 05 -0,025

/2 = 1-B = i-095 - 0,025
2 2
= 0,475

1,96 (lihat tabel kurva normal)

Probabilitas kesalahan yang mungkin terjadi(E) =11 %

n B v [th_i. ]2
B
n = %[wef
0.1l
n = upam]

ve [317,1961]

=]
I

n = 79,29

Jadi besarnya sampe! yang dibutuhkan agar dapat mewakili jumlah dari
populasi adalah sebesar 79,29. Dalam penelitian ini jumlah sampe! yang
digunakan adalah sebesar 80 responden dan i sudah dianggap dapat
mewakili seluruh jumlah dari populasi yang ada dalam bidang Studi dan

Pelatihan PT. “X”"



