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ABSTRAK

Era globalisasi saal ini memacu setiap industri baik marifoktur maupun jusa
untuk dapat berkompetisi dalam pasar bebas. PT. X adaloh salah  satu
perusahaan yang bergerak dolam bidang jasa pendidikan dan pelatihan yang
dalam hal ini berpacu untuk dapat meningkatkan pelayanan dan optimalisasi
assel yang dimiliki ofeh perusahaan. Salah satu konsep yang dapat digunakarn
untuk meningkatkan daya saing perusahaan adalah dengom perencanaan sirategi
bisnis perusahaan.

Permasalahun yang terjadi & perusahaan yuaitu pro fitabilitas, likuiditas den
optimalisasi asset perusahaan, beberapa duwri pelanggan merasa kurang
ter puaskan, terdapat proses pelayanan yang tidak efeldif dan ¢fisien waktmnya,
kepuasan dan loyalitas pekerja yang sangat berpengaruh pada produktivitas
peker ja. Tujuan penelitiom ini adalah wuntul mengukur kiner ja perusahaan dilihat
dari finansial, pelanggan , proses bisnis internal, serta pembelajaran dom
pertumbuhan dengan menggunakan metode Balanced Scorecard yang selanjutnya
dianalisis. Pada finansial yong dihitung adalah RQ! (Return On [nvesment),
Profit Margin, ROE (Return On Equty), Tingkat Perputaran Prutang, dan
Tingkat Perpwtaran Akfiva. Poda pelanggan menggunakan kuesioner untuk
mengukur kepuasan pelanggan dengan 30 pertanyaan dengan 4 variabel lalu
diuji validitas dan reliabilitasnya. Pada proses bisnis internal dihitung waktu
proses (MCE) pada proses inovasi, proses operasi dan proses layanan purna jual.
Pada pembelajaran don  pertumbuhan untuk mengukur kepuasan  peker ja
menggunakean kuesioner dengan 435 butir pertanyaan dengan 5 variabel lafu diuji
validitas dan  reliabilitasnya, retenst peker ja dihitung persentase keluarnya
peker ja dalam uga iohun, dan menghitung produkivitas peker.ja dalam figa
tahun.

Huasil penelitian menyimpulkan bahwa pada finansial rata-rata nilai ROI selama
figa talm sebesar 19 %, Profit Margin mengalami pemirunan sebesar 0.3 %,
ratarata mlai ROE selama tiga lahwn sebesar 37,1 %, rata-rata periode
pengumpulan piutang 7,3 hari, dan rata-rata per puiaran akfiva selama ltiga tatun
sebesar 95 x. Pada pelanggan didapal dari hasil kuesioner kepuasan pelanggan,
dari 30 pertanyaan hanya 3 yang ftidak valid karena r hitung < r tabel dan rilai
alpha cronbachnya sebesar 0862. Pada proses bisnis internal hasil dari
penguikuran waktu proses (MCE) ternyaia kurang davi 1 yang berarti terdapct
aktivitas yang tidak menambah nilai dalam prosesnya. Pada pembela jaran dan
pertumbuhan didapat dari hasil kuesioner kepuasan pekerja, dari 45 butir
pertanyaan hanya 4 yang tidak valid karena r hitung < r tabel dan nilai alpha
cronbahnya sebesar 0,64113. Sedangkan untuk retensi peker ja selama tiga tahun
mengalami penurunan dari 2,5 mewjudi 0 % yang berarti peker ja memmmyai
loyalitas yang cukup tinggi, dan produkiivitas pekerja mengalami kenaikan
sebesar 093 dari 9,23 menjadi 10,16 dalam figa tahun yang berarii pekerja
mempunvai produktivitas yang cukup tinggi.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Era plobalisasi telah mempengaruhi segala aspek kehidupan di Indonesia.
Meningkatnya persamngan antar perusahaan terutama perusahaan — peruszhaan
yang menghasilkan produk sejenis merupakan salah satu dari dampak yang
ditimbulkan dan globalisasi Perusahaan — perusahaan d Indonesia tidak saja
harus bersaing pada tingkat regional dan nasional tetapi sudah harus bersaing

pada tingkat internasional

Agar perusahaan dapat bertahan dan berkembang ditengah persaingan yang
semakin global, terutama pada perusahaan yang menghasilkan produk sejenis
maka diperlukan berbagai upaya yang dapat meningkatkan daya saing
perusahaan. Upaya — upaya tersebut antara lain seperti percncanaan produksi,
peningkatan mutu, manajemen biaya, perencanaan strategi bisms, dan
sebagainya. Salah satu konsep yang dapat digunakan untuk meningkatkan
daya saing perusahaan adalah dengan perencanaan strategi bisnis perusahaan

PT. X merupakan perusahaan yang berorientasi pada pelatihan dan
pendidikan.  Sebagai perusahaan yang baru berkembang, perusahaan

mempunyai suatu strategi agar dapat bertahan dan berkembang ditengal:
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persaingan yang semakin global Untuk dapat menmgkatkan daya saing
perusahaan, maka perusahaan dapat merencanakan  strategi  bisnis
perusahaannya dengan beberapa metlode, salah satunya adalah dengan

menggunakan Balanced Scorecard

Dengan melihat hal tersebut di atas, maka melalui tugas akhir int penulis ingin
memperkecil masalah atau kendala — kendala yang ada agar lebih optimal
dengan mengukur kinerja perusahaan dengan menggunakan Balanced

Scorecard agar menghasilkan strategi perusahaan yang lebih bak.

1.2 PERUMUSAN MASAIL.AH

Dilihat dari studi lapangan pada perusahaan ditemui beberapa permasalahan
antara lain profitabilitas dan optimalisasi asset perusahaan, beberapa dari
pelanggan merasa kurang terpuaskan, terdapat proses pelayanan yang tidak
efektif dan efisien waktunya, kepuasan dan loyalitas pekerja yang sangat
berpengaruh pada produktivitas pekerja. Untuk itu perusabaan harus memiliki
suatu perencanaan strategi bisnis perusahaan yang tepat sehingga penngkatan
daya saing dan strategi bisnis yang dinginkan dapat dipercoleh. Berdasarkan
latar belakang dan hasil studi lapangan yang dilakukan pada perusahaan, yang

menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut




» Seberapa besar kinerja perusahaan dilihat dari finansial, pelanggan, proses
bisnis internal serta pembelajaran dan pertumbuhan dengan menggunakan
Balanced Scorecard.

¢ Analisis rencana strategi bisnis berdasarkan kinerja perusahaan

1.3 PEMBATASAN MASALAH

Dalam melakukan penelitian ini, penulis memberikan batasan masalah yang

diteliti agar tidak terjadi penyimpangan dan semakin meluasnya pembahasan

yang dilakukan. Beberapa batasan masalah yang ditentukan oleh penulis

adalah

. Kondisi keuangan perusahaan dianggap stabil.

2. Data yang diambil adalah data laporan keuangan periode tahun 2000
sampai dengan tahun 2002

3. Diasumstkan keadaan internal dan eksternal perusahaan dari 2000 —2002
tidak terjadi perubahan yang drastis.

4 Tidak membahas tentang proses produksi

1.4 TUJUAN PENELITIAN

Dalam penelitian ini, tujuan yang ingin dicapai yaitu -
* Menentukan kinerja finansial, pelanggan, proses bisnis internal serta
pembelajaran dan pertumbuhan yang strategis dalam perusahaan

¢ Analisis strategi bisnis perusahaan berdasarkan Balanced Scorecard




1.5 METODELOGI PENELITIAN

Di dalam melaksanakan penulisan laporan penelitian ini, penulis melakukan
beberapa metode pengumpulan data, yaity
1. Studi Lapangan

Merupakan cara pengamatan data langsung, yaitu data primer yang

dibutubkan sehubungan dengan pokok bahasan.

)

Studi Pustaka
Studi ini dilakukan dengan membaca dan mempelajari buku-buku yang

menunjang pokok bahasan yang diperlukan sebagai data sekunder

L6 SISTEMATIKA PENULISAN

Untuk memudahkan dalam memahami pokok bahasan, maka penulisan
laporan ini disusun  secara sistematis yang tefbagi dalam beberapa bab.
Sistematika penulisan ini adalah sebagai berikut
BAB | . PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang, perumusan masalah,
pembatasan masalah, maksud dan tujuan, metodelogi
penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB 11 LANDASAN TEORI
Bab ini berisi tentang beberapa teori yang merupakan dasar

untuk penyelesalan masalah



BAB 1lI

BAB v

BAB V

BAB VI

KERANGKA PEMECAHAN MASALAH

Bab ini berisi metode dan teknik - teknik yang digunakan
dalam  menganalisa  permasalahan  serta  kerangka
pemecalian masalah

PENGUM PULLAN DAN PENGOLAHAN DATA

Bab ini berisi tentang pengumpulan data dan pengolahan
data dari data yang diperoleh

ANALISIS DATA

Bab ini berisi analisis mengenai data — data yang telah
dikumpulkan untuk menghasiikan strategi  bisnis  yang
sesuvai dengan kondisi perusahaan.

KESIMPUILL AN DAN SARAN

Bab i berisi tentang kesimpulan yang dapat diambil
sebagai hasil dari analisis data dan saran-saran yang dapat

dibertkan untuk perusahaan.




